ALLMANNA ANVANDAR- OCH FORSALININGSVILLKOR FOR GENERATIVA AI-TJANSTER FOR UPPKOPPLAD

INLEDNING

| beaktande av foljande:

a.LEVERANTOREN erbjuder en serie tjanster for sina
FORDON, vilket framgar av foreliggande dokument,
som dr relaterade till den fabriksinstallerade
ENHETEN i FORDONET

b.Erbjudna tjanster relaterade till ENHETEN &r

féljande, beroende pa FORDONETS ink6psdatum:

e Connect One-tjanster: dessa tjanster ingar
automatiskt och utan extra kostnad fran
tidpunkten for FORDONETS leverans fran
aterforsaljaren, varav vissa av dem kan krava att
kunden eller anvandaren (i tillimpliga fall)
aktiverar dem:

e Connect Plus-tjanster: dessa ar tillaggstjanster, i
tillampliga  fall, som kraver ett extra
abonnemang och aktivering av kunden eller
anvandaren (i tillampliga fall) vid godkdnnande,
och i férekommande fall, betalning

e Connect Premium-tjanster: detta ar
tilldggstjanster, i tillampliga fall, som kraver ett
extra abonnemang som valfritt kan aktiveras av
kunden eller anvandaren, (i tillampliga fall), vid
mottagande och betalning.

e Uppkopplade  navigationstjanster:  dessa
tjdnster dr  en  specifik  uppsattning
navigationstjanster fran Stellantis Auto SAS for
vissa FORDON bland de VARUMARKEN f&r vilka
koncernen &r LEVERANTOR.

e Generativa  Al-tjanster  for  uppkopplad
roststyrning: dessa tjanster kan erbjudas som
fristaende tjanster, men kan av tekniska eller
andra skal krava ett abonnemang pa en eller
flera av ovan angivna Ovriga tjanster for att de
ska kunna aktiveras.

.Dessa ALLMANNA VILLKOR avser uteslutande de

generativa  Al-tjansterna for  uppkopplad

roststyrning, hadanefter for enkelhetens skull

kallade "TJANSTER”:

d.For en utforlig beskrivning av Connect One-
tjansterna,  vanligen  konsultera  respektive
allmanna anvandar- och forséljningsvillkor i
FORDONETS képeavtal och pa webbplatsen.

e.For en utforlig beskrivning av Connect Plus-,
Connect Premium-, och Connected Navigation-
tjansterna, i tillampliga fall, och aktiveringen av
dessa efter kop, vanligen se respektive allmdnna
anvandar- och forsaljningsvillkor pa
WEBBPLATSEN.
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Kunden méste underteckna dessa ALLMANNA VILLKOR
online, antingen pad WEBBPLATSEN eller i
MOBILAPPLIKATIONEN for  att kunna motta
TJANSTERNA.

ABONNENTEN &r inforstddd med och godkanner att
anviandningen av TJANSTERNA &r knuten till FORDONET.
Overféring av ENHETEN och TJANSTERNA till ett annat
fordon &n det FORDON fér vilka dessa ALLMANNA
VILLKOR undertecknas, &r ej tillaten.

TJANSTERNAS huvudpunkter anges i bilaga I.

Dessa TJANSTER har féljande egenskaper:
- 16ptid: enligt specifikation fér TIANSTEPERIODEN
- TJANSTERNA kan utvecklas i linje med nya tekniska
krav och/eller lagkrav enligt punkt 4.2;

ABONNENTEN ska dven lasa bilaga | noggrant, vilken
innehaller viktiga punkter, parametrar och eventuella
begransningar av TJANSTERNA.

Det ar underforstatt att dessa ALLMANNA VILLKOR
utgér den uppsattning regler som ska féljas av alla
ABONNENTER, vilka dven ska sdkerstdlla att Ovriga
ANVANDARE informeras om dem och efterlever dem.

ROSTSTYRNING

1. DEFINITIONER

- ”VARUMARKE” innebdr antingen Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall eller Opel, (i
tillampliga fall).

- "AVTAL” innebar den 6verenskommelse som gjorts
baserat p& dessa ALLMANNA VILLKOR och
ABONNENTENS godkannande av dessa;

- "MOBILAPPLIKATION”: innebdr den applikation for
smartphone- och smartwatchenheter, i vilka
ABONNENTEN kan anvanda TJANSTERNA och stélla in
tillhérande konfigurationer i tillampliga fall;

- "ALLMANNA VILLKOR”: avser foreliggande allminna
villkor fér anvandning och férséljning av TJANSTERNA.

- "ENHET” innebér den datoriserade enhet

s som har fabriksinstallerats i FORDONET, och som
mojliggdr anvdndning av TJANSTERNA — inklusive,
utan begransning, telekommunikationsboxen,
pekskarmar eller 6vrig uppkopplingsutrustning
som kravs fér anvandning av TIANSTERNA;

s som har képts av ABONNENTEN tillsammans med
FORDONET;

o som ar utformad for att inhamta uppgifter och
information om FORDONET, inklusive, men inte
begrdnsat till, dess plats, hastighet, korriktning,
tillryggalagd stracka och dvriga diagnostiska data:

- ”LEVERANTOR”: detta &r antingen (i) foretaget
STELLANTIS EUROPE S.p.A., med huvudkontor i Turin, pa
adress Corso Giovanni Agnelli Nr. 200, postnummer
10135, med skatte-ID och momsregistreringsnummer
7973780013, med fullt inbetalt aktiekapital pa:
850,000,000 euro, registrerat i Turins handelsregister
(R.E.A.) med nummer 07973780013, for varumarkena
Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep och
Abarth, eller (ii) Stellantis Auto S.A.S. Aktiebolag, med
ett kapital uppgaende till 300 176 800 euro, registrerat i
Versailles’ handelsregister med nummer 542 065 479,
med huvudkontor pd adress 2 a 10 Boulevard de
I'Europe, 78300 Poissy, Frankrike, for varumarkena
Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall och
Opel. Bade Stellantis Europe S.p.A och Stellantis Auto
S.AS. ar understdllda Stellantis N.V.
TJANSTELEVERANTOR enligt dessa ALLMANNA VILLKOR
anges i bilaga | for relevant varumarke.
- ”TJANSTELEVERANTOR”: avser alla personer eller
enheter som tillhandahaller tjanster, utrustning eller
system kopplade till TJANSTERNA.
- "STOLD”: avser en &vertridelse dir en person utan
tillatelse stjal eller lagger beslag pa en annan persons
egendom, inom ramen for relevant tillamplig
lagstiftning.
- "RAN”: innebar en overtridelse inom ramen for
relevant tillamplig lagstiftning, dar en person stjal en
annan persons egendom och omedelbart innan detta
eller vid tidpunkten for stolden, och fér att kunna
genomfdra stélden, anvdnder vald mot en person eller
skrammer eller forsoker skramma nagon att dar och da
bli foremal for vald.
- "FORDONETS PLATS”: detta &r en funktion hos
ENHETEN som gor det mojligt att lokalisera FORDONETS
plats (geolokalisering) om den ar aktiverad.
"OPERATIVSYSTEM”: detta &r det datoriserade
systemet kopplat till ENHETEN, via vilket TJANSTERNA
tillhandahalls.
- "TJANST/-ER”: avser den generativa Al-tjansten for
uppkopplad réststyrning som beskrivs narmare i bilaga |
till dessa ALLMANNA VILLKOR;
- "BESKRIVNING AV TJANSTER”: detta &r beskrivningen
av tjansterna som anges i bilaga |;

”SIM-KORT”:  avser  abonnemangskortet for
telefontjansten som fors in i ENHETEN, och som anvands
for att overfora uppgifter fran ENHETEN till
OPERATIVSYSTEMET;
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"WEBBPLATS”: avser den portal som nas via
internetadressen som anges i avsnittet “uppkoppling”
pa webbplatsen, for FORDONETS alla varumaérken, for
vilka ABONNENTEN kan underteckna dessa ALLMANNA
VILLKOR online, inhdmta uppgifter om TJANSTERNAS
egenskaper och funktion, och deras tillganglighet och
téckning enligt FORDONETS modell och forséljningsland.

"ABONNENT” eller "KUND”: en kund som
undertecknar dessa ALLMANNA VILLKOR och som
anviander TJANSTERNA och som &r en fysisk person som
i forhallande till dessa ALLMANNA VILLKOR agerar foér
dndamal som ligger utanfér hans/hennes handel,
affarer, hantverk eller yrke, bendmns “KONSUMENT” i
dessa allméanna villkor.

- "ANVANDARE”: avser forare, forutom ABONNENTEN,
som anvénder FORDONET och relaterade TJANSTER

- ”FORDONET”: avser ett nytt eller begagnat fordon fran
relevant varumarke, utrustad med ENHETEN, enligt lista
i bilaga I.

- "DATASKYDDSFORORDNINGEN”: avser den Allminna
dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679) ("GDPR”), for
de perioder for vilka den géller, och nationella
genomférandelagar, forordningar och
sekundérlagstiftning, som andras eller uppdateras fran
tid till annan, och eventuell efterféljande lagstiftning.

- "TJANSTEPERIOD”: avser den period inom vilken
TJANSTERNA tillhandahélls. Tjansteperioden kan vara 1
manad, 12 manader, 24 manader, 36 manader eller
enligt vad som pa annat satt anges pa WEBBPLATSEN.

2. SYFTE

Syftet med dessa ALLMANNA VILLKOR &r att faststilla
och reglera relationen med ABONNENTEN som
anvinder TJANSTERNA

3. ENHETENS funktioner och fjarrstyrning av enheter

3.1. Natverkskommunikationslank och datautlamning

Efter installationen av ENHETEN i FORDONET, uppréttas
en natverkskommunikationslank mellan FORDONET och
respektive OPERATIVSYSTEM och denna uppratthalls for
att utféra nddvandig datautlimning fér TIANSTERNAS
tillhandahallande.

Dylika natverkskommunikationslankar mojliggor,
beroende pa typ av tillhandahallna tjanster, dverforing
till OPERATIVSYSTEMET, via det mobila natverket (dar
tackningen tilliter det) av vissa FORDONSDATA
inklusive, men inte begransat till, féljande:

- FORDONSSTATUS eller diagnostiska data, till
exempel, men inte begransat till,
motortemperatur, oljetryck, bransleférbrukning,
matarstallning, aktuell batteriladdningsstatus,
felkoder, loggar, underhallsatgirder.

- ”"Larm” fran FORDONET sasom, till exempel men

inte begrénsat till, kapade batterikablar, urkopplat
och/eller oladdat batteri, FORDONSRORELSER med
nyckeln borttagen, notiser om férmodade
haverier.
FORDONSANVANDNING sasom, till exempel men
inte begransat till, plats, tillryggalagd stracka, antal
timmar som FORDONETS motor har varit igdng
eller ej igang, hastighet, anvandning av ADAS.

- Noédvandiga uppgifter for TIANSTERNA, sdsom till
exempel, men inte begransat till,
navigationsuppgifter, rostforfragningar,
meddelanden.

Om ABONNENTEN o6nskar att ha kontroll 6ver sin
datautldmning kan han/hon nidrsomhelst vilja att
begransa respektive datautlamning genom att dndra
FORDONETS relevanta sekretessinstallningar. Hur man
dndrar respektive sekretessinstallningar beror pa
FORDONETS utrustning. Vanligen se instruktionsboken
eller manualen eller kontakta LEVERANTORENS
Helpdesk for mer information.



Om ABONNENTEN viljer att begransa datautlamningen,
i synnerhet utlamningen av geolokaliseringsdata, i
féorekommande fall, kan detta begransa TJANSTERNAS
tillhandahallande.

P& grund av karaktiren hos TIANSTERNAS nya teknologi
som ar under utveckling, rekommenderas KUNDEN och
ANVANDARE att undvika att dela personlig/privat
information nar man utfér réstkommandon eller stéller
fragor.

Datautlamning som kravs for att utféra uppkopplingen,
enhetshantering och TJANSTER som tillhandahalls i
enlighet med vissa typgodkdnnandelagar- och
foreskrifter, mjuk- och hardvaruuppdateringar och
hantering av felkoder, berors inte av
sekretessinstallningar.

3.2. Dataanvandning - Forbattring av produktkvalitet

KUNDEN bekréftar och samtycker till att fordonsdata
(enligt  BILAGA 1l) — exklusive = FORDONETS
geolokalisering, ska dverforas till LEVERANTOREN, for
att forbattra kvaliteten hos produkterna tillverkade av
LEVERANTOREN, i syfte att undvika avvikelser, och for
aggregerad dataanalys for produktforbattring eller
skapande av nya produkter. Ytterligare information om
detta dndamal och 6vriga dndamal, beskrivs i “European
Connected Vehicles Privacy Policy”.

3.3. Fjarrstyrning och fjarruppdateringar av ENHETER

Utan att det paverkar villkor 12 nedan, kommer
nodvandig enhetshantering och noédvandiga
fjarruppdateringar av TJANSTENS mjuk- och hardvara
att utforas, som en integrerad del av tjansten, i
synnerhet genom att anvanda tradlos teknologi. Den
senare innebdr all kommunikation utan en fysisk
natverkslank (t.ex. GSM 4G, WiFi).

For detta andamal kommer en sdker
radionatverksanslutning mellan fordonet  och
enhetshanteringsservern att upprattas efter alla
“tandning pad” nar ett mobiltelefonindtverk &r
tillgéngligt. Beroende pa fordonets utrustning maste en
uppkopplingskonfiguration stdllas in pa “Uppkopplat
fordon” for att radiondtverksanslutningen ska kunna
upprattas.

Oavsett om det finns ett giltigt abonnemang foér
uppkopplade tjanster eller ej, kommer enhetshantering
relaterad till fjarrproduktsakerhet eller produktsakerhet
och mjuk- och hardvaruuppdateringar att utféras nar
behandling behovs for efterlevnad av en rattslig
skyldighet, som FORDONETS respektive tillverkare ar
foremal for, (t.ex. tillamplig produktansvarslagstiftning,
nodsamtalsforeskrifterna) eller nar behandling kravs for
att skydda vitala intressen hos fordonets anvindare
respektive passagerare.

Upprattandet av en saker radionatverksanslutning och
relaterade fjarruppdateringar paverkas inte av
sekretessinstallningar och genomfors vanligtvis efter en
initiering av fordonets anvandare efter ett respektive
meddelande.

4. GODKANNANDE, AKTIVERING, ANDRING OCH
VERKSTALLBARHET — EKONOMISKA VILLKOR

4.1. Godkinnande av DE ALLMANNA VILLKOREN

Genom att efterfraga TJANSTERNAS aktivering och
genom att godkinna dessa ALLMANNA VILLKOR, (ocksa
online) anses ABONNENTEN ha bekraftat och godkant
innehallet i dessa ALLMANNA VILLKOR. Anvandning av
ENHETEN fér anvdndning av TJANSTERNA sker med
forbehall for ABONNENTENS forhandsgodkénnande av
dessa ALLMANNA VILLKOR, och av de ALLMANNA
VILLKOREN for uppkopplade navigationstjanster eller
Connect Plus-tjanster (i tillimpliga fall).

4.2. Aktivering

Vid undertecknande av dessa ALLMANNA VILLKOR
online pa webbplatsen, eller i MOBILAPPLIKATIONEN,
ska ABONNENTEN tillhandahalla sina personuppgifter
(inklusive — dar s3 kravs - ett giltigt kredit-
/kontokortsnummer) och slutfora
kontoregistreringsprocessen, for att kunna aktivera
tjansterna.

Under forutsattning att ovriga steg angivna nedan har
slutforts, aktiveras tjansten nar kunden har anvant
FORDONET i korlage i ett omrade med GSM-
natverkstackning. Vanligtvis bor tjansten aktiveras
senast vid FORDONETS tredje start.

TJANSTERNA aktiveras tradldst i FORDONET.
TJIANSTERNA anses vara helt aktiverade nar
ABONNENTEN har képt TJANSTERNA i avsnittet
uppkoppling pa WEBBPLATSEN eller i
MOBILAPPLIKATIONEN och har mottagit en bekraftelse
om att tjdnsterna har betalts dar detta kravs.

| foljande stycken beskrivs aktiveringsprocessen
ytterligare, beroende pa vilket/vilka varumérken som
berors.

For Peugeot, Citroén, DS, Opel eller Vauxhall:

ABONNENTEN  maste  slutféora  tecknandet av
abonnemanget genom att aktivera tjansten. Alla
ytterligare steg som kravs for aktivering kan beskrivas i
bilagaloch I.B..

For Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Abarth

kraver kontoregistreringsprocessen att KUNDEN
kopplar sitt konto till FORDONET, detta kan dven goras
med  webbplatslanken i védlkomstmailet  fran
LEVERANTOREN, nér FORDONET kopplas till KUNDEN.
Nar ABONNENTEN har slutfort kontoregistreringen och
kopplat kontot till FORDONET kan han/hon bli ombedd
att slutféra ytterligare steg for att aktivera TJANSTERNA,
vilket beskrivs nérmare i bilaga I. Nar kunden har slutfort
kontoregistreringen kan ABONNENTEN anvéanda sina
egna kontaktuppgifter (dvs. e-post och l6senord) for att
fa atkomst bade till MOBILAPPLIKATIONEN och den
personliga profilen pad WEBBPLATSEN och se
FORDONSDATA, och anvdnda ovriga tillgangliga
funktioner.

TJANSTERNA kommer att aktiveras efter slutférd
inkdpsprocess och under alla omsténdigheter senast 15
minuter efter slutfort kop.

Information om betalningsmetoder fér tjansterna och
tillhérande betalningsmedel som tillhandahdlls av
LEVERANTOREN ir tillgangliga pA WEBBPLATSEN.

For mer information om tjdnsteaktiveringsprocessen,
finns ett avsnitt med vanliga fragor (FAQ) pa
webbplatsen.

Om ABONNENTEN inte kan aktivera TJANSTEN, ska
han/hon kontakta relevant kundtjanst.

Nar ABONNENTEN har undertecknat och aktiverat
tjansten i enlighet med punkterna ovan upprattas
avtalet mellan LEVERANTOREN och ABONNENTEN.

4.3. Andringar av de ALLMANNA VILLKOREN

LEVERANTOREN har ratt att ndrsomhelst och med jamna
mellanrum dndra dessa ALLMANNA VILLKOR efter eget
gottfinnande.

KUNDERNA informeras om att TJANSTERNA kan dndras
vid eventuella andringar i lagar eller forordningar som
kraver detsamma.

Eventuella dndringar som inte vdsentligen paverkar
dessa ALLMANNA VILLKOR (inklusive tilligg av nya
TJANSTER) kommer att publiceras pd WEBBPLATSEN
och vara giltiga fran deras publiceringsdatum.

Om en a&ndring vasentligen paverkar KUNDENS
rattigheter och/eller anvdndning av hans/hennes
personuppgifter, i enlighet med dessa ALLMANNA
VILLKOR ("Vésentlig &ndring”), i de fall dar
LEVERANTOREN  kan  kontakta ~KUNDEN, ska
LEVERANTOREN utéver publiceringen av en dylik
vasentlig andring pa WEBBPLATSEN, underrétta
KUNDEN om namnda véasentliga dndring via e-post, (i
tillampliga fall), eller pa annat satt som ar tillgangligt for
LEVERANTOREN.

Om en vasentlig andring negativt paverkar kundens
atkomst till eller anvdandning av TJANSTERNA, s3vida
denna dndring inte endast ar av mindre art, har KUNDEN
ratt att kostnadsfritt avsluta dessa ALLMANNA VILLKOR
inom 30 dagar efter den vésentliga andringen, genom
att  kontakta LEVERANTORENS  assistansnitverk
och/eller LEVERANTORENS kundtjénst.
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Bestimmelserna i dessa ALLMANNA VILLKOR och
aktuella uppdateringar ar alltid tillgéngliga online pa
WEBBPLATSEN.

De ALLMANNA VILLKOR som &r publicerade p3
WEBBPLATSEN ska ha foretrade framfor alla tidigare
versioner.

4.4. Verkstillbarhet

Dessa ALLMANNA VILLKOR ska anses vara verkstéllbara
gentemot ABONNENTEN fran och med tidpunkten for
ABONNENTENS undertecknande av dessa. Andringar av
de ALLMANNA VILLKOREN ska vara verkstillbara
gentemot KUNDEN i handelse av att KUNDEN fortsatter
att anvianda TJANSTERNA efter sddana dndringar.

4.5. Ekonomiska villkor

ABONNENTEN bekraftar och samtycker uttryckligen till
att hans/hennes och/eller FORDONETS anvindares
atkomst till TJANSTERNA kan komma att kréva féljande:

- betalning av en avgift fér varje TJANSTEPERIOD
som anges pa WEBBPLATSEN.

anvandning av hans/hennes egna mobila enheter
(smartphone och/eller smartwatch) och att dessa
tjanster kan komma att krdava anvandning av
abonnemang och internetldsningar for mobil
kommunikation som tillhandahalls av hans/hennes
egen leverantdr av mobiltelefonitjdanster. Av denna
anledning kan denna omstandighet generera extra
kostnader fér vilka LEVERANTOREN inte &r
ansvarig.

For vissa varumdrken, vilka anges pa WEBBPLATSEN,
ingar priset for TJANSTERNA i FORDONSPRISET under en
inledande TJANSTEPERIOD, efter vilken betalning
kommer att kravas for efterfoljande fornyelser.

ABONNENTEN bekraftar och samtycker uttryckligen till
att LEVERANTOREN inte kan garantera kompatibiliteten
hos ABONNENTENS smartphone och/eller smartwatch
med TJANSTERNA och ansvarar inte fér bristande
funktion hos dessa TJANSTER.

| kundens personliga profil kan ABONNENTEN se
information om hans/hennes tidigare orderhistorik fér
kép av TJIANSTERNA (fér varje order kan han/hon se
beloppet och tillhérande faktura eller kvitto).
ABONNENTEN  ansvarar  for  riktigheten  och
tillforlitligheten hos inmatade uppgifter, vilka han/hon
kan @ndra pa egen hand.

| hdndelse av en begdran om andring av
skattenummer/momsregistreringsnummer kan
andringen endast goras genom att kontakta
LEVERANTORENS kundtjanst.

5. ANGERRATT/UPPSAGNING - ATERBETALNING

5.1. KONSUMENTENS ANGERRATT

Enligt relevant lagstiftning tillamplig for KONSUMENTER
av kvalificerade TJANSTER har KONSUMENTEN ritt att
frantrada  AVTALET for tillhandahallandet av
TJANSTERNA, utan pafoljder, inom en
uppsagningsperiod pa 14 (fjorton) dagar, fran och med
den dag da KONSUMENTEN forsta gangen undertecknar
dessa ALLMANNA VILLKOR eller ingdr AVTALET. | sddana
fall upphor atkomsten till TTANSTERNA omedelbart. | de
fall dar KONSUMENTEN har betalat en avgift for
TJANSTERNA vid aktivering, dr han/hon inte berattigad
till dterbetalning av sddana avgifter for den tidsperiod
dd KONSUMENTEN mottog TJANSTERNA innan
KONSUMENTEN utdvade sin ratt att frantrada AVTALET.

LEVERANTOREN kommer att &terbetala KONSUMENTEN
sa fort som mojligt och i enlighet med tillimplig
lagstiftning. Aterbetalningen kommer att behandlas av
LEVERANTOREN med aktuell betalningsmetod.

LEVERANTOREN tar inte ut nagon avgift for
aterbetalningen.



Enligt relevant lagstiftning tillamplig for KONSUMENTER
av kvalificerade TJANSTER, har KONSUMENTEN ratt att
frantrada  AVTALET for tillhandahadllandet av
TJANSTERNA, utan pafdljder, inom en
uppsagningsperiod pa 14 (fjorton) dagar, fran och med
den dag da KONSUMENTEN férsta gangen undertecknar
dessa ALLMANNA VILLKOR eller siger upp AVTALET. |
sddana fall kommer atkomsten till TIANSTERNA att
upphora omedelbart och ovan beskrivna
aterbetalningspolicy kommer inte att galla.

Utan att det paverkar ovanstaende, har ABONNENTEN
fortfarande ratt att ndrsomhelst sdaga upp avtalet. Om
du séger upp avtalet innan din TJANSTEPERIOD har 16pt
ut, kan du anvianda TJANSTERNA till slutet av
TJANSTEPERIODEN.

5.2. ATERBETALNINGAR

Forutom det som gdller i samband med
KONSUMENTENS angerrétt, i enlighet med tillimplig
lagstiftning, i enlighet med artikel 5.1 ovan, kommer
ingen terbetalning att géras om TJANSTERNA sigs upp
av ABONNENTEN innan TJANSTEPERIODENS UTGANG.

6. Forutsattningar - Villkor for korrekt funktion hos
ENHETEN och ansvarsbegrdansning - Territoriell
tillganglighet

6.1. Forutsattningar

KUNDEN kan anvdnda de erbjudna TJANSTERNA i
enlighet med féljande foérutsattningar:
- FORDONET maste vara utrustat med ENHETEN;
- ABONNENTEN maste ha rattskapacitet att
underteckna dessa ALLMANNA VILLKOR;
- dar s krdvs erhdller LEVERANTOREN ett giltigt
kreditkorts-/betalkortsnummer;
- dér sa kravs ska MOBILAPPLIKATIONEN laddas ned

KUNDEN bekraftar genom dessa ALLMANNA VILLKOR
att TJANSTERNA tillhandahdlls fér anvdndning i
FORDONET och bekraftar att han/hon innehar
tillrackliga tekniska kunskaper for att fa atkomst till och
anvinda TJANSTERNA.

GENOM ATT UNDERTECKNA DESSA ALLMANNA VILLKOR
AR KUNDEN INFORSTADD MED ATT FORDONETS
GEOLOKALISERINGSDATA VID BEHOV KOMMER ATT
BEHANDLAS OCH OVERFORAS ELEKTRONISKT TILL
OPERATIVSYSTEMET ~ FOR  ATT  MOJLIGGORA
TJANSTERNAS TILLHANDAHALLANDE, ENLIGT
BESTAMMELSERNA | SEKRETESSMEDDELANDET.

6.1.1 Datauppkoppling

Datauppkopplingen mellan ENHETEN och
OPERATIVSYSTEMET  upprattas via ett SIM-kort
installerat i ENHETEN.

Anslutningen &r endast aktiv i de ldnder som anges pa
WEBBPLATSEN, forutom dar annat anges i
beskrivningen av tjdnsterna

6.2. Villkor for korrekt funktion hos ENHETEN och
ansvarsbegransning

KUNDEN bekréftar att korrekt installation och aktivering
av ENHETEN é&r vasentliga villkor fér TJANSTERNAS
tillhandahdllande. Installation och aktivering av
ENHETEN utférs av LEVERANTOREN. KUNDEN bekréftar
att ENHETEN inte medfor nagra halsorisker eller
sakerhetsrisker for FORDONET, och att han/hon inte far
dndra den samma pa nagot satt.

Alla installationer, avinstallationer, byten, reparationer,
underhallsatgarder eller andra ingrepp pa ENHETEN
under FORDONETS garantiperiod maste utféras av en
leverantorsgodkand installatéor som KUNDEN kan
kontakta via leverantorens kundtjanst.

| sddana fall, i hdndelse av felfunktion eller fel i
ENHETEN, ska KUNDEN ombesoérja FORDONETS
TRANSPORT till det utldmningsstdlle dar FORDONET
hamtades eller till ett annat leverantorsgodkant
utldmningsstalle.

KUNDEN kan kontakta kundtjdnst for mer information
om atgarder som kan kravas av ENHETEN.

LEVERANTOREN kommer att kunna tillhandah3lla
TJANSTERNA under férutsattning att:

e GPS-natverket ar i drift och fungerar korrekt;

o det mobila natverket och de fasta telefonlinjerna ar
i drift och fungerar korrekt;

o kartdatabasen for hela det nationella och
europeiska territoriet har uppdaterats.
Statusuppdateringar av kartorna ar tillgangliga i
MOBILAPPEN och pa WEBBPLATSEN.

| hdndelse av:

I. avsaknad av kartor;

II. otillrécklig téckning hos GPS-signalen och/eller den
mobila natverkssignalen (i tillimpliga fall) och/eller
otillgangligt natverk;

IIl. att FORDONET befinner sig i ett omrade som inte
tacks av telefonoperatoren;

IV. att FORDONET befinner sig i ett land som inte
tillhandahaller TIANSTERNA; eller

V. avbrott i tjansten till folid av kortvariga
kapacitetsflaskhalsar pa grund av belastningstoppar for
TJANSTERNA eller avbrott i tredjeparts
telekommunikationssystem;

kan inte TJANSTERNAS funktion garanteras, och med
detta underférstas att LEVERANTOREN inte pd négot
satt kan hallas ansvarig.

KUNDEN bekréftar att LEVERANTOREN har ratt att
avbryta TJANSTERNA, &ven tillfilligt, for underhall eller
forbattringar av natverk eller system, eller vid
natverksoverbelastning, eller av sakerhetsskal och for
efterlevnad av foreskrifter, eller efter ett KLAGOMAL
gillande STOLD av FORDONET frdn KUNDEN, eller pd
forfragan  fran behoériga myndigheter. Det &r
underforstatt och 6verenskommet att ingen ersattning
eller aterbetalning kommer att betalas ut av
LEVERANTOREN till KUNDEN, i de fall av avstingning
eller avbrott som beskrivs ovan.

6.3. TIANSTERNAS territoriella tillganglighet

KUNDEN bekréaftar att TIANSTERNA fran och med nu &r
tillgangliga i de linder som anges i listan pa
WEBBPLATSEN, med férbehall for bestimmelserna i
dessa  ALLMANNA  VILLKOR.  LEVERANTOREN
tillhandahaller inte TIANSTERNA utanfér dessa linder,
och har i sadana fall inget ansvar gentemot KUNDEN
och/eller FORDONETS anvéndare, med hénvisning till
TJANSTERNA.

For all information om TJANSTERNAS tillganglighet och
aktivering, vanligen se WEBBPLATSEN, férutom i de fall
dar detta redan anges i tjdnstebeskrivningen.

7. ABONNENTENS ANSVAR

7.1. Allménna ansvarsomraden

Alla ABONNENTER &r juridiskt ansvariga for sin
anslutning till ENHETEN.

Mer generellt forbinder sig KUNDEN att efterleva
tillampliga bestammelser gallande:

skydd av personuppgifter;

- sekretess hos korrespondens och férbud mot
avlyssning av internetkommunikation.

Vid anvdndning av TJANSTERNA, férbinder sig
ABONNENTEN till féljande:

att inte begd nagra former av krankningar av, géra
intrang i, eller piratkopiera andras rattigheter och
privatpersoners sdkerhet, och i synnerhet att inte
fortala, trakassera, forfolja eller hota nagon;

- att vidta alla nodvandiga sakerhetsatgarder
gallande dennes enheter for att forebygga och
undvika overforing av virus och andra typer av
program eller kod som kan vara farlig eller
destruktiv;

att halla sina atkomstkoder/I6senord strikt
personliga;

- att inte avsiktligen utfora dtgarder som resulterar i
att hans/hennes sanna identitet doljs;

att inte andra, modifiera eller fa atkomst till
uppgifter som tillhér en annan kund, eller

att inte avbryta eller stéra den normala driften hos
LEVERANTORENS néatverk eller andra system
kopplade till ovan ndmnda natverk.
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KUNDEN bekraftar att han eller hon &r helt inférstadd
med internets bristande tillforlitlighet, och i synnerhet
med det faktum att det inte finns nagon garanti for
sakerheten vid 6verforing och mottagande av uppgifter
och for natverkets prestanda.

KUNDEN bekraftar att han eller hon har informerats om
att fullstandigheten, riktigheten och sekretessen hos
information, filer och alla typer av uppgifter som utbyts
pa internet fér anvandningen av TIANSTERNA inte kan
garanteras.

KUNDEN maste avsta all bedréglig, krdnkande eller
overdriven anviandning av  TJANSTERNA, sdsom
avsiktliga eller oavsiktliga serverdverbelastningar och
kan avbryta tillgangligheten for servrarna eller
LEVERANTORENS nétverk.

KUNDEN ska forstas som enda ansvarig person for alla
direkta eller indirekta skador, fysiska eller icke-fysiska,
som asamkats tredje part vid anvandning av
TJANSTERNA.

7.2. Uppdatering av kontot

ABONNENTEN bekraftar och godkanner att ett korrekt
tillhandahallande av TJANSTERNA &r underordnat
registreringen av ett personligt konto pa WEBBPLATSEN
och/eller i mobilapplikationen och alla 6vriga krav som
anges nedan. ABONNENTEN férbinder sig att halla sitt
personliga konto och relaterade uppgifter uppdaterade.

7.3. Lésenord/Anvindarnamn/Telefonkontakter

ABONNENTEN &r helt ansvarig for att skydda sitt
l6senord och anvandarnamn. Alla som kanner till
ABONNENTENS l6senord och anvandarnamn kan fa
atkomst till TIANSTERNA och varken LEVERANTOREN
eller TJANSTELEVERANTORERNA &r ansvariga for
ABONNENTENS anvandning av sitt eget |6senord eller
anvandarnamn eller annan information som kan
anvandas for att identifiera kontot i syfte att begara
TJANSTER fér FORDONET.

| forekommande fall kan ABONNENTEN behéva ange ett
telefonnummer pa egen bekostnad och eget ansvar, och
under alla omstdndigheter i enlighet med
DATASKYDDSLAGSTIFTNINGEN, for att tillhandahalla
TJANSTERNA.

ABONNENTEN forbinder  sig  att informera
LEVERANTOREN om nodvandig information, som kan
anges i bilaga I, och att utan dréjsmal underratta
LEVERANTOREN om alla &ndringar av telefonnummer i
tillampliga fall. ABONNENTEN ska halla LEVERANTOREN
skadeslos fran och mot alla skador som asamkats
LEVERANTOREN som en foljd av ABONNENTENS
underlatenhet att efterleva skyldigheterna i VILLKOR 7.3
i foreliggande dokument.

8. ABONNENTENS ANSVAR

8.1. Allmdnna principer: korrekt anvandning av
ENHETEN och TJANSTERNA

KUNDEN kan anvanda ENHETEN och TJANSTERNA i god
tro, och i enlighet med aktuella ALLMANNA VILLKOR och
tillampliga lagar och férordningar, i synnerhet lagar om
intellektuell och industriell dganderatt, IT, filhantering
och skydd av personuppgifter. KUNDEN:

far inte &ndra ENHETENS anvdndning for
kommersiella syften eller sélja produkter och/eller
TIANSTER;

- far inte anvdnda ENHETEN eller TJANSTERNA fér
att skada andra eller for andamal som strider mot
allmén ordning och moral, eller som gor intrang i
tredje parts rattigheter;

far inte goéra intrang i, reproducera, ladda ned,
aterge, andra hela eller delar av ENHETEN, eller
anvanda en “robot” eller “webbplatskopia”;

- far inte fa atkomst till och/eller manipulera
ENHETEN,

far inte  hindra eller &dndra ENHETENS
funktionalitet, eller radera eller dndra data i denna;
far inte stora ENHETENS normala drift, eller
introducera virus eller annan teknologi som &r
skadlig for applikationen eller tillhérande
TJANSTER.



KUNDEN far inte manipulera, stéra, ta bort och/eller
dventyra ENHETENS funktionalitet. KUNDEN bekréaftar
att manipulation eller borttagning av ENHETEN
dventyrar TJANSTERNAS tillhandahallande.
LEVERANTOREN tar darfér inget ansvar for
underlitenhet att tillhandahalla TJANSTERNA till féljd av
manipulation eller borttagning av ENHETEN.

LEVERANTOREN férbeh3ller sig ritten att behandla
obehorig atkomst till eller manipulation av ENHETEN
som olaglig verksamhet och att anmala densamma till
behoriga myndigheter.

KUNDEN far inte genomfora atgarder som kan aventyra
LEVERANTORENS och TJANSTELEVERANTORENS eller
KUNDENS eller ANVANDARENS egen IT-sdkerhet, inte
heller far han eller hon stéra eller avbryta
WEBBPLATSENS regelbundna drift.

LEVERANTOREN férbehéller sig ratten att avbryta all
anvandning av ENHETEN for kunder som bryter mot
dessa ALLMANNA VILLKOR och att kommunicera all
nodvandig information till behoriga myndigheter.

KUNDEN foérbinder sig att inte anvdnda ndgon av
TJANSTERNA for bedrigliga, olagliga eller krinkande
dndamal, eller fér dndamal som krinker andras
rattigheter, eller i alla handelser, for andamal som inte
ligger i linje med bestimmelserna i dessa ALLMANNA
VILLKOR. KUNDEN forbinder sig att inte anvanda
TJANSTERNA eller anvinda dem felaktigt pa ett satt som
skadar LEVERANTORENS eller
TJANSTELEVERANTORERNAS affarsverksamhet,
tjanster, anseende, anstéllda eller faciliteter. KUNDEN
bekréftar och samtycker darfor uttryckligen till att han
eller hon &r ansvarig for alla belopp som aberopats av
andra gentemot LEVERANTOREN, plus eventuella
utgifter, som helt eller delvis harror fran sadan felaktig
anvandning eller fran hans eller hennes egna
handlingar.

KUNDEN bekréaftar och samtycker darfor uttryckligen till
att han eller hon inte far sélja vidare, kopiera, lagra,
reproducera, distribuera, modifiera, stélla ut, publicera,
framféra, Gverlata, sprida eller skapa harledda verk fran
TJANSTERNAS inneh3ll och att han/hon inte far anvanda
detta for kommersiella &ndamal. Viss information som
mottagits via TJANSTERNA tillhér LEVERANTOREN,
TJANSTELEVERANTORERNA eller dvriga tredje parter
(som tillhandahaller TIANSTERNA via LEVERANTOREN,
eller pa annat satt). Sadana uppgifter kan tdckas av en
eller flera upphovsrétter, kommersiella varumarken,
tjanstevarumarken, patent eller annat rattsligt skydd.
KUNDEN férbinder sig att inte anvénda och/eller kopiera
innehall mottaget via TJANSTERNA, sdvida detta inte
uttryckligen godkdnts av LEVERANTOREN eller
TJANSTELEVERANTOREN, KUNDEN férbinder sig dven
att sakerstdlla att ANVANDARE efterlever dessa
skyldigheter.

Med hanvisning till TJANSTERNAS tillhandahallande,
forbinder sig KUNDEN att utan dréjsmal underratta
LEVERANTOREN om &ndrade telefonnummer och/eller
e-postadresser och/eller adresser, vilket befriar
LEVERANTOREN fran alla skadliga konsekvenser som
KUNDEN kan drabbas av som ett resultat av
underlatenhet att géra detta.

KUNDEN och eventuella ANVANDARE méste vara vuxna
och genom att anvanda TJANSTERNA bekriftar denne
att han eller hon &r behorig och innehar alla nédvandiga
resurser for att fa atkomst till och anvanda tjansterna.

KUNDEN &r fullt ansvarig for sin anvandning av
ENHETEN, dess relaterade TJIANSTER och den
information som han/hon tillhandahaller.

8.2. Ovriga anvindare eller passagerare i FORDONET

KUNDEN AR ENSAM ANSVARIG FOR ALL ANVANDNING
AV TJANSTERNA | FORDONET, AVEN OM DE ANVANDS
AV ANDRA OCH AVEN OM ANVANDNINGEN AR
OBEHORIG. KUNDEN AR ENSAM ANSVARIG FOR
TJANSTERNA SOM KRAVS AV DENSAMME ELLER AV
ALLA SOM ANVANDER HANS ELLER HENNES FORDON,
ELLER FAR ATKOMST TILL TIANSTERNA VIA DETSAMMA.

KUNDEN forbinder sig darfor att informera alla
anvandare och passagerare i dennes FORDON om
TJANSTERNA och systemfunktionerna och deras
begransningar, savdl som om ordalydelsen i dessa
ALLMANNA VILLKOR, inklusive bifogat
SEKRETESSMEDDELANDE.

Inget ansvar kan tillskrivas TJANSTELEVERANTOREN
eller LEVERANTOREN betriffande KUNDENS och/eller
ANVANDARENS anvindning av FORDONET.

Om KUNDEN och/eller ANVANDAREN av FORDONET
anvinder TJANSTERNA fér att begd ett brott eller for
andra otillborliga syften, ska KUNDEN hallas ansvarig for
alla skador som &samkats LEVERANTOREN som ett
resultat av en sddan anvandning.

8.3. Efterlevnad av vagsakerhetsforeskrifter

Efterlevnad av vagsakerhetsforeskrifter &r en prioritet
och LEVERANTOREN &r inte ansvarig for overtradelser
vid anvandning av FORDONET, inklusive Overtradelser
av alla tillampliga forordningar eller
Vagtrafikforordningen.

9. TJANSTERNAS FORNYELSE  OCH

UPPSAGNING

LOPTID,

9.1.1 Loptid

Med férbehall fér punkterna 9.1.2 och 9.2 nedan, har
TJANSTEPERIODERNA den I6ptid som anges i avsnittet
uppkoppling pd WEBBPLATSEN, baserat pa de alternativ
for pris och 16ptid som valts av ABONNENTEN vid kop
och tecknande av TJANSTERNA.

For vissa varumdrken, vilket framgar pa WEBBPLATSEN,
kommer TJANSTEPERIODEN att minska pro rata,
beroende pd tidpunkten for ABONNENTENS
undertecknande, i de fall dar TJANSTERNAS pris ingar i
FORDONETS pris, under en inledande TJANSTEPERIOD.

Beroende p& erbjudande kan TJANSTEPERIODEN vara
annan an tjansteperioden for de uppkopplade
navigationstjansterna, och kan darfor krava ytterligare
fornyelse till ett tillaggspris. ABONNENTEN hanvisas till
WEBBPLATSEN for ytterligare information.

TJANSTERNAS kontinuerliga tillgdnglighet kan inte
garanteras, pa grund av potentiell framtida teknisk
utveckling (inklusive, men inte begransat till:
smarttelefoner, operativsystem, natverkstillganglighet,
foraldrad teknik,...). Foljaktligen kommer TJANSTERNA
att fungera sa lange som de teknologier som anvands for
att tillhandah&lla TIANSTERNA inte &r féraldrade jamfort
med den teknologi som vanligen anvdnds pa
marknaden.

9.1.2 Férnyelse

Savida (i) inte LEVERANTOREN har sagt upp
TJANSTERNA av ndgon anledning, eller om de relevanta
uppkopplade  navigationstjansterna, eller deras
automatiska upphérande eller utgang har intraffat, eller
om (ii) ABONNENTEN frantrader AVTALET, i enlighet
med punkt 5.1 eller frantrader avtalet for relevanta
uppkopplade navigationstjanster, eller om (iii)
ABONNENTEN avbryter eller avslutar TJANSTERNA
innan utgéngen av varje TJANSTEPERIOD, eller avbryter
eller avslutar de uppkopplade navigationstjansterna,
eller (iv) om TJANSTERNAS automatiska uppségning
eller utgang har intraffat:

- i de fall dar betalning for TJANSTERNA krévs,
kommer de att fornyas automatiskt for en
ytterligare TJANSTEPERIOD; eller

- i de fall dar TJANSTERNAS pris ingdr i FORDONETS
pris under den inledande TJANSTEPERIODEN, kan
dessa fornyas av ABONNENTEN for en ytterligare
TJANSTEPERIOD till ett tilldggspris, vars l6ptid och
belopp anges pa WEBBPLATSEN.

FOr att gora detta kan det kravas att ABONNENTEN
atertecknar abonnemang fér TIANSTEN.

For att undvika tvivel maste ABONNENTEN férnya sitt
avtal for de uppkopplade navigationstjansterna for att
fornya TJANSTERNA, som kommer att erbjudas till ett
tillaggspris och kan ha en annan l6ptid.
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ABONNENTEN  maste tillhandahalla en giltig
betalningsmetod under hela TJANSTEPERIODEN, och
han/hon kan nirsomhelst dndra denna i sin personliga
profil.

Underlatenhet att tillhandahalla en giltig
betalningsmetod gor det omgjligt att fornya tjansterna
och de kommer att inaktiveras nar de naturligt upphor
att galla.

| féorekommande fall kan ABONNENTEN narsomhelst
inaktivera den automatiska fornyelsen i sin personliga
profil i avsnittet uppkoppling pa WEBBPLATSEN.

| héndelse av inaktivering av den automatiska
fornyelsen fér TIANSTEN kan ABONNENTEN fortsitta att
anvinda funktionerna tills TJANSTEPERIODEN léper ut.

Vid inaktivering av tjdnsterna innan utgangen av
relevant TJANSTEPERIOD, kan ABONNENTEN
narsomhelst ateraktivera dem utan extra kostnad, innan
deras ursprungliga utgangsdatum, férutsatt att
hans/hennes avtal for uppkopplade tjanster fortfarande
ar aktivt

Om TJANSTEPERIODEN har 16pt ut eller efter den
process som beskrivs i artikel 9.5 nedan, maste
ABONNENTEN for att ateraktivera denna, kdpa tjansten
och de uppkopplade navigationstjansterna igen och
underteckna dessa ALLMANNA VILLKOR ytterligare en
gang.

Vid fornyelse géller dessa allmédnna tjanstevillkor under
hela den férnyade TJANSTENS Iéptid, om inte annat
anges i dessa allmdnna villkor

Vid utgéngen av den aktuella TJANSTEPERIODEN, ska
dessa ALLMANNA TJANSTEVILLKOR férstds som
automatiskt uppsagda om de inte fornyas, utan att
ABONNENTEN eller LEVERANTOREN behover
underratta om detta.

Fornyelsen av de ALLMANNA VILLKOREN kommer att
gilla under den TJANSTEPERIOD som valts av
ABONNENTEN bland olika tillgangliga alternativ och
baserat pa priserna och i enlighet med procedurerna
publicerade pa WEBBPLATSEN.

Dessa ALLMANNA TJANSTEVILLKOR kan &ndras vid
fornyelse och kunder ombes att godkdnna den nya
versionen.

LEVERANTOREN kan ocksd andra fornyelsepaketen,
ABONNENTEN kan i sa fall bli ombedd att abonnera pa
och godkdnna nya anvandar- och forsaljningsvillkor for
det nya paketet om han/hon vill fortsitta med
TJANSTERNA med férnyelsen.

9.2. Automatisk uppséigning och LEVERANTORENS
frantradande

Tjansterna kommer att avslutas automatiskt om
kommunikationsnatverket/-en som anvénds for deras
leverans inte langre &r tillgangligt/-a eller har mattats
kraftigt pa grund av avstdngningar av 2G- och/eller 3G
och/eller 4G-ndtverk, vilka har beslutats av
teleoperatorerna. Konsultera WEBBPLATSEN och
kontakta kundtjanst for att kontrollera om din
FORDONSMODELL paverkas av en sadan
natverksavstangning.

Uppsagningsinformationen ar tillganglig pa
varumdrkeswebbplatserna minst 30 dagar innan
tjanstens upphdrande.

Tjansterna upphor automatiskt vid
skrotning/forstorelse av fordonet, eller vid ersattning till
kunden fran dennes forsdkringsbolag efter stold av
fordonet. Vid skrotning/forstorelse/stéld av fordonet
ska kunden utan dréjsmal informera LEVERANTOREN
om sadan hindelse enligt punkt 9.3 nedan, och han/hon
ska vidarebefordra de styrkande handlingarna till
LEVERANTOREN (kopia av skrotnings-/forstérelsebevis
eller ersattning fran forsakringsbolaget).



Eftersom TJANSTEN kréver ett aktivt abonnemang pa
den uppkopplade navigationstjansten, kommer
TJANSTERNA att upphdra automatiskt om (i)
LEVERANTOREN av n3gon anledning har sagt upp de
relevanta uppkopplade navigationstjdnsterna eller om
deras automatiska upphérande eller utgang har
intraffat, eller om (ii)) ABONNENTEN frantrader sitt avtal
for de relevanta uppkopplade navigationstjansterna, i
enlighet med tillamplig konsumentlagstiftning géllande
angerratt, eller om (iii) ABONNENTEN sager upp eller
avslutar de relevanta uppkopplade
navigationstjansterna. | sadana fall kommer ingen
ersittning eller aterbetalning att betalas av
LEVERANTOREN till KUNDEN.

LEVERANTOREN forbehaller sig raitten att aterkalla
TJANSTER och dirmed siga upp hela eller delar av dessa
ALLMANNA VILLKOR om den teknologi som anvands for
att tillhandahélla de aktuella TJANSTERNA blir féraldrad
jamfort med den teknologi som vanligtvis anvands pa
marknaden. LEVERANTOREN ska ge KUNDEN rimligt
varsel i enlighet med tillamplig lag.

9.3. LEVERANTORENS ritt till uppsagning

LEVERANTOREN har ritt att omedelbart siga upp
TJANSTERNA om KUNDEN bryter mot nigon del av
dessa ALLMANNA VILLKOR eller anvander TJANSTERNA
for olagliga eller otillborliga &ndamal. Felaktig
anvandning inkluderar, men &r inte begransad till, de
exempel som anges i villkor 8 ovan, och i synnerhet
manipulering av ENHETEN och/eller borttagning av den
frdan FORDONET ndr den inte har godkants av
LEVERANTOREN.

Ingen erséttning eller dterbetalning kommer att betalas
av LEVERANTOREN till KUNDEN i handelse av
uppsagning enligt denna artikel 9.3.

9.4. ABONNENTENS Uppségningsratt

ABONNENTEN kan nadr som helst uttrycka sin vilja att
inte férnya TJANSTERNA efter TJANSTEPERIODENS
utgdng, genom att (i)_annullera kreditkortsnumret eller
(ii) inaktivera den automatiska férnyelsen i hans/hennes
personliga profil i avsnittet uppkoppling pa
WEBBPLATSEN. Om avtalet sdgs upp innan
TJIANSTEPERIODEN har 18pt ut, kan TJANSTERNA
anvindas till slutet av TJANSTEPERIODEN. KUNDEN
kommer att underrdttas om detta 30 dagar fére
TJANSTEPERIODENS utgéng.

Dessutom kan ABONNENTEN sdga upp TJANSTEN
omedelbart genom att meddela LEVERANTORENS
kundtjanst/helpdesk.

Ingen erséttning eller dterbetalning kommer att betalas
av LEVERANTOREN till KUNDEN i handelse av
uppsagning av avtal enligt denna artikel 9.4.

9.5. Forsdljning av FORDONET eller forlust av innehav
av FORDONET — Meddelande till LEVERANTOREN och
KUNDUPPSAGNING

Om KUNDEN beslutar sig for att sdlja fordonet, avsluta
hyran/leasingen av FORDONET, eller i handelse av stéld
eller skrotning/férstérelse av FORDONET, ska kunden
gora foljande:

- utan drdjsmal underritta LEVERANTOREN om
detta, antingen via APPLIKATIONEN/
WEBBPLATSEN/ genom att kontakta
LEVERANTORENS ASSISTANSNATVERK och/ eller
LEVERANTORENS kundtjanst/helpdesk;

- utan drdjsmal avsluta TJANSTERNA, antingen via
APPLIKATIONEN/ WEBBPLATSEN/ genom att
kontakta LEVERANTORENS ASSISTANSNATVERK
och/ eller LEVERANTORENS kundtjanst/helpdesk;

sikerstilla att hans/hennes konto inte ldngre &r
kopplat till FORDONET, genom att kontakta
LEVERANTORENS ASSISTANSNATVERK och/ eller
LEVERANTORENS kundtjanst/ helpdesk.

Vid forsaljning eller 6verlatelse av FORDONET — oavsett
anledning — till tredje part, ska KUNDEN:
- sdkerstalla att alla personuppgifter som lagras i
FORDONET raderas, och
- uttryckligen informera FORDONETS nya dgare eller
innehavare om ovannamnda TJANSTER.

Ingen ersattning eller aterbetalning kommer att betalas
av LEVERANTOREN till KUNDEN i héndelse av
uppsagning av avtal enligt denna dndring nr. 9.5.

Om priset fér TJANSTERNA ingér i FORDONETS pris
under en inledande TIANSTEPERIOD, kan en ny &dgare
anvinda TJANSTERNA under aterstoden av den
inledande  TJANSTEPERIODEN, varefter betalning
kommer att krdvas for efterfoljande fornyelser. En
s&dan ny dgare kan behdva abonnera pd TJANSTERNA i
sitt eget namn.

| annat fall kommer FORDONETS nya dgare att kunna
anvinda TJANSTERNA efter ett nytt abonnemang pd
dessa ALLMANNA VILLKOR, for vilket betalning kommer
att krévas, och kommer att kunna valja l6ptid for
TJANSTERNA bland de TJANSTEPERIODER som féreslas
av LEVERANTOREN.

Om KUNDEN séljer FORDONET utan att ha informerat
den nya dgaren om detta i forvag galler foljande: (i)
LEVERANTOREN i&r inte pd n3got sitt ansvarig for den
vidare insamlingen av uppgifter, om denne ar i god tro
att dessa uppgifter tillhor KUNDEN och (ii)) KUNDEN
kommer att foérbli ansvarig enligt dessa ALLMANNA
VILLKOR for den nya dgarens korrekta eller felaktiga
anvindning av TJANSTERNA.

Det forblir ocks& underférstatt att (i) LEVERANTOREN
inte ar ansvarig for skador som harror fran 6vertradelser
i samband med behandlingen av personuppgifter, i
héndelse av underlatenhet att informera om
ovannamnda omstdndigheter och att (ii)) KUNDEN inte
kommer att fa tillgang till eller anvinda uppgifter som
rér FORDONET efter forséljning till tredje part och/eller
i slutet av uthyrningen av FORDONET.

10. SARSKILD INFORMATION OM TJANSTEN OCH
SYSTEMBEGRANSNINGAR

10.1. Agande av teknologin

LEVERANTOREN och dess TJANSTELEVERANTORER, i
den man de &r ansvariga, ar och kommer vid varje
tidpunkt att forbli &gare av alla rattigheter,
dganderattshandlingar och ansprak med avseende pa (i)
hardvara, programvara och relaterad teknologi som
anvénds tillsammans med eller i samband med
TJANSTERNA, och (ii) alla immateriella rattigheter eller
annan dganderatt, inklusive men inte begransat till, alla
patent, upphovsratter, varumarkesrattigheter och
affarshemligheter som namns i féreliggande dokument.
KUNDEN godkanner att det ar forbjudet och forbinder
sig att inte kopiera, dekompilera, demontera,
bakdtkompilera eller reducera harledda verk eller
manipulera teknologier eller uppgifter eller innehall
som lagras eller integreras i den utrustning som anvands
for att ta emot eller anvianda TJANSTERNA (kollektiv
bendamning ”Utrustningsteknologin”), eller pa annat satt
modifiera eller manipulera sadan utrustning. KUNDEN
samtycker ocksa till att inte ladda upp, publicera,
Overfora eller pa annat satt tillgangliggéra material som
innehaller programvaruvirus eller andra koder, filer eller
datorprogram som &r utformade for att avbryta,
inaktivera eller begransa TIANSTERNAS funktionalitet.
All programvara som finns i FORDONET beviljas endast
med licens fér anvandning tillsammans med
TJANSTERNA. Dessutom skyddas alla uppgifter eller
annat innehall i TJANSTERNA av lagarna om upphovsratt
och av annan lagstiftning om immateriella rattigheter,
och alla &dganderitter tillskrivs LEVERANTOREN och
TJANSTELEVERANTORERNA. KUNDEN har endast ratt att
anvanda utrustningsteknologin for personligt, icke-
professionellt och icke-kommersiellt  bruk och i
samband med TJANSTERNA.
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11. LEVERANTORSGARANTI OCH ANSVAR

11.1. Garanti

Under forutsattning att KUNDEN alltid uppfyller sina
skyldigheter enligt dessa ALLMANNA VILLKOR, och
forutom under de omstdndigheter som anges i
artiklarna 6, 8 och 13.1 giller féljande:

(i) Den garanti som beviljas enligt tillamplig lag for
FORDONET och/eller hardvarutillverkarens garanti (i
tillampliga fall) inkluderar FORDONETS
fabriksinstallerade ENHET.

Om KUNDEN &r en KONSUMENT ska TJANSTERNA
omfattas av en lagstadgad garanti, inklusive garantin att
LEVERANTOREN ska vara ansvarig fér eventuell
bristande 6verensstimmelse hos TJANSTERNA som
intraffar eller blir uppenbar inom TJANSTEPERIODEN
enligt dessa ALLMANNA VILLKOR. | hindelse av
bristande Overensstimmelse atnjuter KUNDEN de
rattsmedel som foreskrivs enligt tillamplig lag om
forsaljning av varor med digitalt innehall och digitala
tjanster;

(ii) LEVERANTOREN vidtar alla rimliga &tgarder for att
sakerstilla TIANSTERNAS tillgénglighet.

Kunden bor dock iaktta féljande begransningar:

LEVERANTOREN _garanterar inte att TJANSTERNA
kommer att tillhandahallas utan avbrott eller kommer
att fungera felfritt. Pa grund av den nya teknologins
karaktar finns det dessutom ytterligare begransningar
av LEVERANTORENS ansvar som beskrivs i bifogade
bilaga 1

Om KUNDEN inte har slutfért den av LEVERANTOREN
tillhandahallina uppdateringen, nidr den &r tillganglig,
som &r nodvindig for TIANSTERNAS efterlevnad av
kraven, ska inte LEVERANTOREN hallas ansvarig for
bristande 6verensstimmelse hos TJANSTERNA som
intraffar eller blir uppenbar inom den tidsperiod under
vilken TJANSTEN ska tillhandahéllas enligt dessa
ALLMANNA VILLKOR.

Oaktat garantierna ovan, med undantag fér TIANSTER
som kravs enligt tillimplig lag, kan inte TJANSTERNAS
kontinuerliga tillgdnglighet garanteras pa grund av
potentiell framtida teknisk utveckling (inklusive, men
inte begrdnsat till: smarttelefoner, operativsystem,
natverkstillganglighet, foraldrad teknologi,...).
Féljaktligen kommer TJANSTERNA att fungera sa linge
som de teknologier som anvinds for att tillhandahalla
TJANSTERNA inte &r fordldrade jamfért med den
teknologi som vanligen anvdnds pa marknaden.

11.2. ANSVAR

Ingenting i dessa ALLMANNA VILLKOR ska fungera s3 att
det utesluter endera partens icke-exkluderbara ansvar
med avseende pa dodsfall eller personskada som
orsakats av dess forsumlighet eller forsumlighet hos
dess anstdllda eller ombud; eller utesluta ansvar for
bedréaglig forvrangning.

11.2.1 Ansvar gentemot KONSUMENTER

Om KUNDEN &r en KONSUMENT, och om
LEVERANTOREN inte féljer dessa ALLMANNA VILLKOR,
ar LEVERANTOREN ansvarig for forluster och skador som
drabbar KUNDEN som &r ett forutsebart resultat av
dennes brott mot de ALLMANNA VILLKOREN, eller av
LEVERANTORENS férsumlighet, men LEVERANTOREN
ansvarar inte for forluster eller skador som inte kan
férutses. Forluster eller skador ar férutsebara om de var
en uppenbar féljd av LEVERANTORENS brott eller om de
6vervigdes av KUNDEN och LEVERANTOREN vid
tidpunkten for avtalets ingdende, enligt dessa
ALLMANNA VILLKOR. Féljaktligen har LEVERANTOREN
inget ansvar gentemot KUNDEN fér eventuella
vinstbortfall (lucro cesant), affarsbortfall, avbrott i
affarsverksamheten, féljdskador, indirekta skador eller
forlorade affarsmojligheter.



LEVERANTOREN tillhandahaller endast TIANSTERNA fér
hushalls- och privat bruk. Kunden samtycker till att inte
anvanda tjansten for kommersiella-, professionella-,
affirsmassiga-, eller  aterforséljningssyften, och
LEVERANTOREN har inget ansvar gentemot KUNDEN for
eventuella vinstbortfall, affarsbortfall, avbrott i
affarsverksamheten eller forlorade affarsmajligheter.

De &r darfor endast avsedda for allmdnna vaglednings-
och informationsandamal, inte for formell journalféring
eller loggningsandamal, eftersom det alltid finns en risk
for forlust eller korruption av data, sd LEVERANTOREN
ger ingen garanti for att de uppgifter som du sparar i
tjansterna alltid kommer att vara tillgéngliga.

11.2.2 LEVERANTORENS ansvar gentemot alla KUNDER

Utan att det paverkar ovanstiende &r LEVERANTOREN
inte pa nagot satt ansvarig, och ska under inga
omstandigheter hallas ansvarig, for nagon typ av
forluster, skador, inklusive de som dsamkats KUNDEN i
handelse av STOLD, RAN och/eller skada pA FORDONET
och/eller personer och/eller material som finns i
FORDONET, ansvarsomraden, fordringar och utgifter
(inklusive, men inte begransat till, rattskostnader,
forsvarskostnader och uppsagningskostnader), direkta-,
indirekta- eller foljdkostnader, som uppstar till féljd av
eller i samband med tillhandahallandet eller
anviandningen av TJANSTERNA, oavsett orsak, som
harror fran avtalet, lagstridighet (inklusive vardsloshet),
férordningar eller annat. LEVERANTOREN ska inte h3llas
ansvarig for skador eller forluster (dven dér dessa kan
forutses) som harror fran eller &r relaterade till
anvandning av (inklusive, men inte begransat till, skador
eller forluster som &r en folid av brott mot
Vagtrafikforordningen), eller bristande behdrighet att
anvianda TJANSTERNA, eller anvindning eller beroende
av ndmnda TJANSTER.

Dessutom, om KUNDEN inte &r en KONSUMENT, ska inte
LEVERANTOREN hallas ansvarig fér féljande:

- TIANSTERNAS kvalitet, eftersom TJANSTERNA
erbjuds "i befintligt skick";
eventuella avbrott i WEBBPLATSENS anvandning;
tillfallig eller permanent och fullstandig eller partiell
otillganglighet for WEBBPLATSEN;
eventuella svarigheter med svarstiden och,
generellt sett, eventuella brister i utférandet;
- omdjlighet att anvanda WEBBPLATSEN;
- brott mot informationssakerheten som kan skada
KUNDENS utrustning/enheter och uppgifter, savida
inte annat anges i lag;
krankning av KUNDENS rattigheter i allmanhet.

LEVERANTOREN ska under inga omsténdigheter hallas

ansvarig for eventuella avbrott eller begrénsningar av
TJANSTERNA av féljande skal:

- lagbestammelser eller Gvervakade administrativa

atgarder och/eller reglerande atgérder.

- bestdmmelser som utfardats av
myndigheter.

| de fall dar KUNDEN inte & KONSUMENT ska inte
LEVERANTOREN héllas ansvarig gentemot KUNDEN nar
det giller avtal, skadestdndsgrundande héandelser
(inklusive, utan begransning, férsummelse) och/eller
brott mot lagstadgade skyldigheter géllande alla
forluster och skador som KUNDEN kan drabbas av pa
grund av handelser, underlatelser, forsummelser eller
fel (inklusive oaktsamhet) i utévandet av TIANSTERNA
av LEVERANTOREN, eller dess tjansteleverantor, till ett
belopp som &r storre dn det totala priset som KUNDEN
betalar for tjansterna.

behoriga

11.3. Internetsédkerhet

LEVERANTOREN vidtar alla rimliga atgdrder for att
sakerstilla TIANSTERNAS sakerhet, med hinsyn tagen
till Internets komplexitet. LEVERANTOREN kan dock inte
garantera absolut sdkerhet.

ABONNENTEN godkanner
egenskaper och begransningar.
ABONNENTEN bekréftar att han/hon &r inférstadd med
internetnatverkets inneboende karaktar och i synnerhet
med dess tekniska fordelar och de svarstider som kravs
for att konsultera, analysera eller 6verfora uppgifter.

internetnatverkets

ABONNENTEN ma3ste underrdtta LEVERANTOREN om
eventuella defekter eller problem som uppstir med
TJANSTERNA.

ABONNENTEN é&r inforstdadd med att datafloden pa
internet inte nodvandigtvis ar skyddade, sarskilt nar det
galler potentiell forskingring.

ABONNENTEN samtycker till att vidta alla lampliga
atgdrder for att skydda sitt eget innehall, uppgifter
och/eller programvara mot kontaminering av
potentiella virus som cirkulerar pa Internet.

12. UPPDATERING AV TJANSTERNA

KUNDEN underrdttas om och forses med de
uppdateringar, inklusive sakerhetsuppdateringar, som
dr nodvandiga for att uppratthalla ENHETENS funktion.

| forekommande fall har LEVERANTOREN ritt att
anvéanda tradlos teknologi, vilken kan beskrivas i bilaga
1, for att fa fjarratkomst till ENHETEN och forse den med
uppdateringar.

KUNDEN godkénner och bekréftar att han/hon kommer
att underrattas om tradlésa uppdateringar genom ett
informationsmeddelande som visas pa radioenhetens
display i alla 6vriga fall.

Uppdateringen kommer att schemaldggas nar
FORDONET stangs av. Om KUNDEN behover anvanda
FORDONET medan uppdateringen eller installationen
pagar kan fordonet sl&s p&, men TJANSTERNA kan vara
tillfalligt otillgdngliga. FOr sadana uppdateringar,
beroende pé& vilket VARUMARKE som berérs (Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth),
kommer KUNDEN att ha mojlighet att skjuta upp
uppdateringen over tid upp till ett maximalt antal
forfragningar  efter vilka installationen startar
automatiskt.

LEVERANTOREN rekommenderar KUNDEN att ladda ned
uppdateringarna sa snart de ar tillgédngliga. Om KUNDEN
inte har slutfért den uppdatering som tillhandahallits av
LEVERANTOREN nar den &r tillgénglig, och som &r
noédvandig for att uppratthalla TIANSTERNAS funktion,
ska LEVERANTOREN inte hallas ansvarig fér bristande
6verensstimmelse hos TIANSTERNA som uppstar eller
blir uppenbar inom TJANSTEPERIODEN.

KUNDEN godkanner och bekréaftar att tradlds teknologi
ocksd kommer att anvandas av LEVERANTOREN for att
utfora foljande atgdrder utan att nagon ytterligare
atgadrd krévs av KUNDEN:
- uppdateringar som krévs for efterlevnad av lagar,
regler och cybersakerhet
installation av uppdateringar i handelse av
buggfixning;
uppdateringar som  kravs vid byte av
natverksleverantor;
installationer som ar nodvandiga for att géra en ny
tjanst tillgénglig som tidigare aktiverats av KUNDEN;
- installationer av nya funktioner och uppgraderingar
av befintliga funktioner.

| detta fall kommer uppdateringen att schemaldggas nar
FORDONET stdngs av. Om KUNDEN behover anvdnda
FORDONET medan uppdateringen eller installationen
pagar kan FORDONET slas pa, men TJANSTERNA kan
vara tillfalligt otillgdngliga tills uppdateringen eller
installationen har slutforts.

13. ALLMANNA BESTAMMELSER

13.1. Force Majeure

| hdndelse av en force majeure-handelse kommer de
tjanster som avses i dessa ALLMANNA VILLKOR att
avbrytas till en borjan. Om en force majeure-handelse
varar i mer an trettio (30) dagar ska dessa villkor
automatiskt upphoéra, om inte annat avtalats mellan
parterna. Det &r uttryckligen 6verenskommet mellan
parterna att force majeure eller oférutsedda handelser,
utéver de som vanligtvis harrér fran domstolsbeslut,
forstas som foljande, inklusive, men inte begransat till:
generalstrejker, lockouter, epidemier, fel i
telekommunikationsnatverk, jordbdvningar, brédnder,
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stormar, Gversvamningar, vattenskador, statliga
restriktioner, och rattsliga eller lagstadgade dndringar
som férhindrar TJANSTERNAS utférande. Om endera
parten forhindras eller forsenas i att utfora sina
skyldigheter av en force majeure-handelse, i enlighet
med dessa ALLMANNA VILLKOR, kommer ndmnda part
att utan dréjsmal underrétta den andra parten.

13.2. Icke avstdende

LEVERANTORENS underldtenhet att utéva eller
verkstilla en rattighet enligt dessa ALLMANNA VILLKOR
ska inte anses vara ett avstaende fran den rattigheten
och kan inte heller hindra utévandet eller tillimpningen
av den vid nagon tidpunkt darefter. Ingenting i dessa
ALLMANNA VILLKOR &r avsett att utgdra ett
partnerskap, franchiseavtal, samriskforetag eller
agenturférhallande.

13.3. Parternas oberoende

Ingen av parterna har befogenhet att ata sig eller skapa
en forpliktelse i den andra partens namn och/eller fér
dennes rakning. Dessutom forblir varje part ensam
ansvarig for sina handlingar, ansprak, &ataganden,
TJANSTER, produkter och personal.

13.4. Avskiljbarhet

Om en eller flera bestimmelser i dessa ALLMANNA
VILLKOR anses ogiltiga eller forklaras ogiltiga av en lag,
en forordning eller ett slutligt beslut med rattskraft som
meddelats av en domstol med vederborlig jurisdiktion,
ska de andra bestdmmelserna fortsatta att galla fullt ut.
Parterna ar Gverens om att ersitta en sadan ogiltig,
olaglig eller icke verkstdllbar bestammelse med en ny
bestimmelse som tjanar syftet med den ogiltiga
bestammelsen i storsta mojliga utstrackning.

13.5. God tro

Parterna intygar att de ataganden som avses i dessa
ALLMANNA VILLKOR har gjorts helt i god tro.

13.6. Avtalets fullstindighet

Dessa ALLMANNA VILLKOR ersitter alla tidigare avtal,
6verenskommelser och dtaganden mellan parterna och
utgdér hela avtalet mellan parterna relaterat till
innehéllet i dessa ALLMANNA VILLKOR. | fsrekommande
fall ska parternas skyldigheter enligt ett redan befintligt
sekretessavtal forbli i full kraft och verkan i den man det
inte finns nagon konflikt mellan dessa. Parterna
bekraftar att de inte har ingdtt dessa ALLMANNA
VILLKOR pa grundval av nagon utfistelse som inte
uttryckligen ingdr i dessa ALLMANNA VILLKOR.

13.7. Tillamplig lagstiftning och behérig domstol

De befintliga ALLMANNA VILLKOREN och eventuella
tvister som uppstar pa grund av eller till foljd av dessa
kommer att regleras av Sveriges lagar. KUNDEN och
LEVERANTOREN godkinner att eventuella tvister som
uppstar pa grund av eller till féljd av dessa ALLMANNA
VILLKOR eller pa grund av KUNDENS anvindning av
TJANSTERNA kommer att omfattas av jurisdiktionen fér
Sveriges domstolar, forutom i fall av exklusiv jurisdiktion
for KUNDENS hemvist enligt lag om faststéllande av
sittande domstol i tvister mellan naringsidkare och
KONSUMENT.



Bilaga | — Beskrivning av generativa Al-
tjanster fér uppkopplad réststyrning

Leverantor: Stellantis Automobiles SAS
Varumarken: DS Automobiles, Peugeot, Opel,
Vauxhall, Citroén.

Tillganglighet beroende pa varumarke,
fordonsmodeller och land. Se WEBBPLATS for mer
information. Den har funktionen kraver ett aktivt
abonnemang pa en uppkopplad navigationstjanst
och dess uppkopplade rdststyrning som avses i
paragraf 1 nedan for att vara aktivt. TIANSTEN kan
aktiveras i FORDONET tradlost

P4 grund av karaktiren hos TJANSTERNAS nya
teknologi som ar under utveckling, rekommenderas
KUNDEN och ANVANDARE att undvika att dela
personlig/privat information ndr man utfoér
rostkommandon eller stéller fragor.

Alla anvindare maste ha uppnatt den minimialder
som kravs for att samtycka till anvandning av
tjdnsten

1 Funktionsbeskrivning

Uppkopplad  roststyrning  innefattar  foljande
funktioner, forutsatt att denna information samlas
in av “utgivaren av roststyrningstjansten” som ar
antingen SOUNDHOUND INC. ett amerikanskt
foretag, med huvudkontor pa adress 5400 Betsy

Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA eller av

Cerence GmbH Julicher Str. 376, 52070 Aachen,

Tyskland, eller av en tredje part som utsetts eller

kontrakterats av utgivaren av réststyrningstjansten.

Foljande funktioner &r d&ven beroende av

tillgédngligheten i berdrda territorier, vilket namns

pa WEBBPLATSEN
e Den uppkopplade roststyrningen lagger till

rostmodaliteten  till  infotainmentsystemet
(utover pekskarmsinteraktionerna och de fysiska
knappinteraktionerna).
NLU (Forstaelse av naturligt sprak) tillater mer
naturliga rostinteraktioner.
e Den uppkopplade roststyrningen gor det mojligt
for kunden att interagera med
infotainmentfunktionen sdsom radio/media,
telefon, och navigation, eller att interagera med
bilreglage som luftkonditionering och
satesvarmare.

Kunderna kan ocksa fa uppkopplad information

som vaderprognoser. Ytterligare uppkopplade

funktioner kan tillhandahallas under fordonets
nuvarande livslangd nar de ar tillgdngliga for att
forbattra kundupplevelsen.

e En domdn med generativ uppkopplad
roststyrning baserad pd generativ artificiell
intelligens gor det majligt for kunden att inhamta
information fran olika &mnesomraden, lara sig
om allt mojligt (t.ex. historia, geografi,
vetenskap, litteratur, resor...) och skapa innehall
(berattelser, dikter, brev...). For detta andamal
kombinerar utgivaren av roststyrningstjdnsten
sin egen plattform for artificiell intelligens med
LLM (Large Language Model) frdn en tredje part
som Open Al med en ChatGPT-l6sning.

For fullstandig information, se instruktionsboken
eller handboken

Anvandning av generativ uppkopplad réststyrning:

e For att fa tillgdng till och aktivera denna tjanst
maste  kunden godkdnna insamling och
behandling av utlamning av rostdata och
geolokalisering med samma procedur som krévs
for atkomst till den uppkopplade
navigationstjansten. Ytterligare information
finns i instruktionsboken eller handboken, vilken
ocksa ar tillganglig i fordonets
infotainmentsystem eller pa varumarkets
Connect Store/WEBBPLATS. Information om
datautldmning tillhandahalls enligt villkoren for
relevant uppkopplad navigationstjdnst som
kunden abonnerar pa.

o Foraktivering av den uppkopplade generativa Al-
funktionen kan KUNDEN dessutom bli ombedd
att utfora parkopplingsproceduren som beskrivs
i bifogade bilaga I.B.

e Nar den generativa Al-funktionen  for
uppkopplad roststyrning ar aktiverad, utléses
den antingen genom att trycka pa knappen
uppkopplad  roststyrning  pa ratten, pa
pekskarmen i fordonets navigationsenhet, eller
genom att anvandaren sager “vackningsordet”
for respektive varumarke (se instruktionsboken).

e "Vackningsordets” mjukvarualgoritm lyssnar och
registrerar i tresekundersperioder (eller annan
tidsperiod som anges i fordonsdokumentationen
fran tid till annan) och dylika uppgifter kommer
att sparas i fordonets system, men inte sparas i
molnet.

e Nar  ”vackningsordet” har uttalats och
anvandaren har godkant att lamna ut uppgifter
(geolokalisering och rostdata), kommer systemet
att vakna upp och skicka uppgifter om
anvandarens forfragan och dylika uppgifter
kommer att utbytas och sparas i molnet
tillsammans med de tre senaste sekunderna av
konversationen, inklusive ”vackningsordet”,
vilket kan inkludera bakgrundskonversation.
Dessa uppgifter lamnas ut med medgivande fran
roststyrningstjanstens utgivare for att denne ska
kunna tillhandahalla de generativa Al-tjansterna
for uppkopplad roststyrning.
"Vackningsordet" kan inaktiveras av anvandaren
beroende pa bilmodell, typ, land och om kunden
har godkant den relevanta
programvaruuppdateringen for att mojliggora
detta. Annars kan det inte inaktiveras. Vanligen
konsultera WEBBPLATSEN eller kundtjanst for
mer information. Under alla omstdndigheter kan
anvandaren genom att valja respektive
sekretessinstallningar som anges i
instruktionsboken eller handboken férhindra att
uppgifter lamnas ut utanfor fordonet.
Du pdminns om att informera fordonets
passagerare om att den generativa Al-tjdnsten
for uppkopplad roststyrning kan vara i aktivt
lyssningslage och att folja alla relevanta
datasekretessbestimmelser med avseende pa
en sadan atgard.

For ytterligare information, se sekretesspolicyn i
bilaga 2 och instruktionsboken eller handboken.

Sprak:

e Den generativa Al-tjansten for uppkopplad
roststyrning ar tillganglig pa utvalda sprak, men
ar inte alltid tillgénglig pa kundens modersmal
eller valda sprak, beroende pa vilket land som
berdrs. Vanligen, se webbplatsen.

o Bilaga 1A innehaller en lista 6ver lander och
tillgangliga sprak som kan uppdateras fran tid
till annan av tjansteleverantoren.

2 Informationens vagledande karaktir -
kundens anvandning av tjdnsterna

KUNDEN och ANVANDAREN ska iaktta att syftet
med TJANSTERNA &r att tillhandahélla information
av_intresse om dmnen som historia, geografi,
vetenskap, resor, litteratur och att skapa relevant
inneh3ll av intresse. KUNDEN eller ANVANDAREN
ska inte anvinda TJANSTERNA for dndamal for

vilka en yrkesmans eller experts radgivning eller
asikt krdvs, exempelvis teknisk eller medicinsk
radgivning). Varken LEVERANTOREN, dess
dotterbolag eller dess TIANSTELEVERANTORER ska
hallas ansvariga fér anvindning av TJANSTERNA
for vilken en professionell eller experts rad eller
asikt krdvs och all sddan anvéndning sker pa
KUNDENS eller ANVANDARENS egen risk. KUNDEN

forbinder sig att inte anvénda tjdnsten for
professionella &ndamal och férbinder sig att se till
att_anvandaren uppfyller de skyldigheter som
anges i dessa allmdnna anvdndar- och

forsaljningsvillkor.

De uppgifter som ar atkomliga via tjansterna samlas
in av  roOststyrningstjanstens  utgivare  och
tillhandahalls endast for viagledningssyften och
LEVERANTOREN kan inte garantera deras
fullstandighet eller riktighet vid tidpunkten for
tjansternas anvandning. Vid bristande
Overensstammelse mellan den information som
tillhandahalls av tjansterna och informationen pa
vagen, ska anvéandare folja informationen pa vagen,
i synnerhet alla uppgifter pd vagmarken
(enkelriktade gator, hastighetsbegransningsskyltar,
etc.).

Dessutom, eftersom tjdnsterna dr beroende av
anvandningen av Generative Artificial Intelligence
Capabilities (GAIC) och maskininldrning, som utgér
en ny teknologi under utveckling, kan
LEVERANTOREN inte garantera att den
information som férmedlas av tjdnsterna kommer
att  vara korrekt, tillférlitlig, uppdaterad,
fullstindig eller korrekt. Information efter ett
specifikt datum som nimns pd WEBBPLATSEN
kommer inte att vara tillgdnglig.

KUNDEN eller ANVANDAREN bér anvinda sitt eget
omdéme och bér utvdrdera riktigheten av sadan
information som &r ldmplig fér hans/hennes
sarskilda behov och anvindning. Kunden eller
anvindaren kan st6ta pd innehdll via GAIC-
funktionen i tjdnsterna som personen i fraga kan
tycka ar felaktigt, stotande, oanstdndigt eller
obehagligt eller inte objektivt.

LEVERANTOREN férlitar sig p& att utgivaren av
rststyrningstjinsten/dess TJANSTELEVERANTOR
tillhandahaller tjénsten i enlighet med god praxis
och tillamplig lagstiftning och har inget ansvar for
sadant innehall. | allmdnhet maste KUNDEN eller
ANVANDAREN vara forsiktig med avseende pd
annan anvandning av informationen. Till exempel,
om TJANSTERNA tillhandah3ller kreativt innehall
t.ex. en berdttelse) kan inte garanteras att
UTGIVAREN AV ROSTSTYRNINGSTJANSTEN/
TJANSTELEVERANTOREN eller dess
underleverantérer har alla relevanta rittigheter
till sadant innehall, pa grund av karaktdren hos
denna nya teknologi, och KUNDEN eller
ANVANDAREN rekommenderas att inte kopiera

eller pd annat sdtt anvdnda sddan information i
strid med dessa allmdnna anvdndar- och

forsaljningsvillkor eller tillamplig lag. All sddan
anvindning sker pd KUNDENS/ANVANDARENS

egen risk.

Eventuella hdnvisningar till produkter eller tjdnster

fran tredje part innebdr inte att de stéds av
LEVERANTOREN eller TIANSTELEVERANTOREN.

Anvindare far inte anvinda TJANSTEN i strid med
géllande lagar, (t.ex. andras integritet), eller for att
skada sig sjdlva eller andra.

Kunder maste ta hansyn till fordonets allménna
skick och dess utrustning, vagférhallanden och
vaderférhallanden vid anvidndning av tjdnsterna.
Under alla omstdndigheter, ar det kundens
skyldighet att folja Vagtrafikférordningen och
trafiksakerhetsforeskrifter.

3 Omrade

Uppgifter om tillgénglighet beroende pa
FORDONSMODELL och territoriell tackning for ovan
beskrivna tjanster aterfinns i MOBILAPPLIKATIONEN
eller i avsnittet uppkoppling pa WEBBPLATSEN. De
tillampas vid resor inom och utanfér detta land.
Eftersom innehallet i tjansterna &r specifikt i
enlighet med nationella sdardrag, maste tjansterna
tecknas i KUNDENS hemland.



BILAGA 1.A: TJANSTERNAS TERRITORIELLA TACKNING

Den geografiska tackningen for de tjanster som tillhandahalls av utgivaren av roststyrningstjdnsten, for kunder som har tecknat sig for dessa i sina hemlédnder, visas pa féljande
varumaérkes Connect Store/WEBBPLATS.

Den tilldmpas vid resor inom och utanfér detta hemland.

Varumarke Service Store

Citroén SE Territory Service Coverage en ChatGPT.pdf (citroen.se)
Peugeot SE Territory Service Coverage en ChatGPT.pdf (peugeot.se)

DS SE Territory Service Coverage en ChatGPT.pdf (dsautomobiles.se)
Opel SE Territory Service Coverage en ChatGPT.pdf (opel.se)



https://services-store.citroen.se/sites/citroen/files/SE_Territory_Service_Coverage_en_ChatGPT.pdf
https://services-store.peugeot.se/sites/peugeot/files/SE_Territory_Service_Coverage_en_ChatGPT.pdf
https://services-store.dsautomobiles.se/sites/ds/files/SE_Territory_Service_Coverage_en_ChatGPT.pdf
https://connect.opel.se/sites/ov/files/SE_Territory_Service_Coverage_en_ChatGPT.pdf

Bilaga I.B - TJANSTER for Peugeot,
Citroén, DS, Opel och Vauxhall

1 PARKOPPLINGSPROCEDUR

Det kan krévas att kunden utfér en
parkopplingsprocedur for att aktivera vissa tjanster,
sasom E-fjarrstyrning, fjarrstyrning, och uppkopplat
larm (icke uttémmande lista). KUNDEN ska
kontrollera FORDONETS  kompatibilitet med
tjdnsten och att hans/hennes smarta enhet &r
kompatibel med FORDONET genom att konsultera
avsnittet uppkoppling pa varuméarkets WEBBPLATS.

For att aktivera en tjdnst i kundens bil, &r det viktigt
att kunden slutfor alla stegen i
parkopplingsproceduren, som beskrivs nedan.
Underlatenhet att slutféra alla steg som kravs i ovan
namnda parkopplingsprocedur forhindrar
aktivering eller anvandning av tjansterna av kunden
i hans/hennes fordon.

Att fullstandigt slutféra parkopplingsproceduren
ska forstds som kundens bekréftelse och
godkdnnande till att delta och utnyttja
parkopplingen,  vilket  nodvandigtvis  kraver
anvandning och hantering av personuppgifter,
vilket beskrivs i sekretessmeddelandet, och
inaktivering av "sekretesslaget”, eftersom tjansten
inte kan tillhandahallas annars.

LEVERANTOREN ska inte hallas ansvarig i de fall dar
parkopplingsproceduren inte har slutforts korrekt.

Parkoppling kravs for tjdnster dar kunden maste
identifiera sig som fordonets anvdndare, eftersom
tjdnsterna ar reserverade for kunden och endast
tillhandahalls till honom/henne.

Endast en KUND i taget kan parkoppla och anvanda
den aktuella tjansten

1.1 Definitioner

”Parkoppling” och/eller ”parkopplingsprocedur”:
uppkopplingen mellan fordonet och kundens
MyBrand-konto, (som & den  aktuella
mobilapplikationens konto), och ett resultat av den
parkopplingsprocedur som beskrivs i dessa
allmédnna villkor, och som slutférts av kunden.
Kunden far bara ha ett MyBrand-konto parkopplat
till samma fordon.

”Betrott telefonnummer”: telefonnummer som
tillhandahallits av kunden pa hans/hennes
MyBrand-konto, som ska anvandas for att motta
alla nédvéndiga sdkerhetskoder som kravs for alla
aktiverings- och/eller parkopplingsatgérder.

”Betrodd smart enhet”: Smart enhet (Smartphone,
Smartwatch etc) som registrerats av kunden pa
hans/hennes MyBrand-konto, genom att anvidnda
hans/hennes betrodda telefonnummer.

1.2 Procedur

1.2.1 Fdrutsdttningar
Det anges uttryckligen att parkopplingsproceduren
endast kan startas efter att kunden har gjort
foljande:
- laddat ned mobilapplikationen till sin
smarta enhet;
- skapat ett MyBrand-konto

1.2.2 Parkopplingsprocedur i tre steq

N&r kunden har forsikrat sig om att han/hon har
uppfyllt alla forutsattningar som omndmns i artikel
1.2.1 ovan kan kunden logga in pa sitt My Brand-
konto via mobilapplikationen.

Kundens smarta enhet maste anslutas till internet
och kunden maste vara inloggad pa sitt My Brand-
konto under hela parkopplingsproceduren,
inklusive under de forberedande steg som beskrivs
nedan, dar kunden ska registrera ett betrott
telefonnummer och en betrodd smart enhet pa sitt
MyBrand-konto.

Vid frénkoppling av appen och/eller MyBrand-
kontot och/eller avbrytande av
parkopplingsproceduren av kunden under dess
genomforande, rekommenderas att kunden
stannar vid det senast slutforda steget, eftersom:

- Endast slutforda steg registreras:

- Parkopplingsproceduren startar om vid
det senast genomforda steget nar
kunden loggar in igen pa sitt MyBrand-
konto for att slutféra
parkopplingsproceduren.

Steg 1: Certifiering av betrott telefonnummer

Kunden uppmanas via appen att ange ett
mobiltelefonnummer pa sitt MyBrand-konto, till
vilket en verifieringskod skickas via SMS. Nar
kunden far detta SMS maste han/hon ange den
fullsténdiga verifieringskoden pd sitt MyBrand-
konto for att godkdnna det registrerade
mobiltelefonnumret pa detsamma, sa att detta blir
personens betrodda telefonnummer.

Steg 2: Registrering av betrodd smart enhet.

Kunden far ett SMS med en aktiveringskod till sitt
betrodda telefonnummer. Kunden maste ange den
fullstindiga aktiveringskoden pa sitt MyBrand-
konto i den smarta enhet som han/hon vill
registrera som sin betrodda smarta enhet. Kunden
maste samtidigt vilja och ange en PIN-kod for att
godkdnna registreringen av den betrodda smarta
enheten pa sitt MyBrand-konto.

Steg 3a (Gdller for alla bilar férutom Peugeot Boxer,
Citroén Jumper och Opel Movano): Parkoppling via
fordonets nyckel

Innan detta steg i parkopplingsproceduren slutfors
maste kunden sakerstalla att:

den betrodda smarta enheten &r ansluten
antingen via en mobil internetanslutning
(minst 3 G) eller Wi-Fi;

- Bluetooth aktiveras pa den betrodda smarta
enheten for att denna ska kunna parkopplas
med fordonet via pekskdrmen, genom att
héanvisa till instruktionsboken vid behov, vilken
ar  tillgdnglig online pa varumérkets
WEBBPLATS;

”Sekretessldget” inaktiveras pa fordonets
pekskdarm genom att vid behov hanvisa till
instruktionsboken, vilken ar tillganglig online
pa varumarkets WEBBPLATS;

- han/hon har en bilnyckel

| detta steg ska kunden intyga att han/hon anvander
fordonet genom att visa att han/hon &r dgare till
fordonet och atminstone en av de fysiska
bilnycklarna.

For att slutféra detta steg maste kunden goéra
foljande:

- Oppna bilen och darefter parkoppla sin
betrodda smarta enhet med fordonet via
Bluetooth.

- SId pa fordonets tdndning (instrumentpanel
ténd) eller starta motorn

- Parkoppla fordonet med kundens MyBrand-
konto genom att trycka ned knappen “LOGGA
IN” som visas pa skdrmen i hans/hennes
betrodda smarta enhet.

Steg 3b (Gdller endast fér Peugeot Boxer, Citroén
Jumper, Opel Movano): Parkoppling med fordonets
totala kérstricka

Innan kunden slutfor detta steg i
parkopplingsproceduren maste han/hon sakerstilla
att:

- den betrodda smarta enheten &r ansluten,
antingen via en mobil internetanslutning
(minst 3 G) eller Wi-Fi;

- "Sekretesslaget” inaktiveras pa fordonets
pekskarm, genom att vid behov hénvisa till
instruktionsboken, vilken ar tillgéanglig online
pa varumarkets WEBBPLATS;

- han/hon har en bilnyckel

| detta steg ska kunden intyga att han/hon anvinder
fordonet genom att visa att han/hon &ger bilen och
minst en av de fysiska bilnycklarna.

Kunden &r inforstddd med att denna procedur
forlitar sig pa uppgifter skickade av fordonet till
Stellantismolnet. Sddana uppgifter inkluderar (och
begréansas inte till):
- Tidsstamplar for "start av fordon” och ”“stopp
av fordon”
- Fordonets totala korstréacka

For att slutféra detta steg maste kunden goéra
foljande:
- Oppna bilen
- Starta motorn ndr  mobilapplikationen
uppmanar till det
- Ange fordonets totala korstracka i appen,
vilken visas pa instrumentpanelen
- Stdnga av motorn ndr mobilapplikationen
uppmanar till det
- Bekrafta slutford parkopplingsprocedur i
mobilapplikationen i hans/hennes betrodda
smarta enhet.

| hindelse av teknisk incident och/eller forlust av
internet- och eller Bluetoothuppkoppling under
parkopplingsproceduren, kommer
mobilapplikationen att informera kunden om
problemet. | detta fall kan kunden komma att
behova upprepa delar av  eller hela
parkopplingsproceduren.

Om problemet kvarstar, och detta inte beror pa en
total eller partiell forlust av uppkoppling (internet
och/eller Bluetooth), ska kunden kontakta
Helpdesk.



Bilaga Il: European Connected Vehicles Privacy Policy

Denna sekretesspolicy for uppkopplade fordon (”Sekretesspolicyn”) géller for de personuppgifter som vi behandlar om anvéndare av de uppkopplade
tjansterna via vart fordon, vara webbplatser eller var applikation som har undertecknat de allmanna villkoren i egenskap av kund eller som har tilldelats
behorighet av en kund att fa tillgang till eller anvanda de uppkopplade tjansterna.

Denna sekretesspolicy har utformats enligt artikel 13 i EU-férordning 679/2016 (hadanefter “"GDPR”) och underlattar din forstaelse for hur vi behandlar dina

uppgifter.

| detta dokument aterfinns nagra exempel pa hur vi behandlar personuppgifter och definitioner som hanvisar till mer utférliga beskrivningar (i slutet av denna
sekretesspolicy) av de kapitaliserade termerna i foreliggande dokument. Om du vill ha fortydliganden angdende denna sekretesspolicy eller hur dina uppgifter
behandlas, vanligen skicka din begaran till: dataprotectionofficer@stellantis.com.

&)

N

uppgifter vi samlar
in och behandlar

Vilka vi ar Beroende pa vilket fordonsmérke du har valt, & den oberoende personuppgiftsansvarige for dina personuppgifter
& foljande:
> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Turin, Italien; eller
> PSA AUTOMOBILES SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, Postbox YT309, 78300 Poissy, Frankrike
(enskilt ”Biltillverkaren”, "vi” eller ”oss”).
Vilken typ av | allménhet kan vi samla in eller ta emot féljande information om dig direkt fran dig och tredje part,

beroende pa typen av uppkopplade tjanster, och hur du far tillgang till dem.

Du hittar ytterligare information om varfér vi behandlar dina personuppgifter i avsnittet ”Varfor vi samlar
in och behandlar dina uppgifter” nedan. Att tillhandahalla dina personuppgifter ar alltid frivilligt och utan
konsekvenser, férutom i syfte att uppna vissa andamal.

Registreringsuppgifter och atkomst till uppkopplade tjénster

Nar du registrerar dig for att fa tillgang till de uppkopplade tjansterna, kommer vi att be dig att ange eller
bekrafta vissa personuppgifter t.ex. namn, efternamn, e-postadress, fodelsedatum och
mobiltelefonnummer, samt annan information, t.ex. svaret pa en sdkerhetsfraga och en PIN-kod, for att
hjalpa oss att faststalla din identitet nar du anvander tjanster fran fordonsenheten eller vara webbplatser
och applikationen.

Fordonsdata

Nar du anvander de uppkopplade tjansterna, kan vi samla in (dven tradlost) forbattrade fordonsdata, t.ex.
kordata (t.ex. plats, hastighet och avstand), motorns gangtid och avstangningstid, om batterikabeln ar
kapad, batteridiagnostik, rorelser med nyckeln ute, formodade kollisioner samt diagnostiska data sasom,
men inte begrénsat till, olje- och branslenivaer, dacktryck och motorstatus.

Denna fordonsdata &r lankbar till dig i den man den &r kopplad till en unik identifierare, sasom
fordonsidentifieringsnumret, eller chassinumret, eller ditt konto fér uppkopplade tjanster.

Fordonsenhetsdata

Via fordonsenheten, kan vi samla in och tillhandahalla uppgifter om batteristatus, om anvandningen av
inbyggda applikationer som &r installerade i fordonet samt om mobil natverksanslutning, till exempel nar
du ansluter enheten for att tillhandahalla fordonsdataanslutningen.

Data som samlas in via applikationen

Genom applikationen, kan vi samla in data om den enhet som den &r installerad p3, till exempel den unika
identifieraren och uppgifter om din plats. Applikationen gor det mdjligt for dig att kontrollera viss
information (t.ex. plats), utfora vissa atgarder (t.ex. 6ppna doérrarna) eller stalla in varningar (t.ex.
geografiska granser/omraden) som ror fordonet.

Platsdata
Vi samlar in data om din plats for att tillhandahalla uppkopplade tjdnster. For att kunna tillhandahalla
vdgassistans maste vi till exempel samla in och dela fordonets exakta plats med leverantorer av
vagassistanstjanster. Din plats kan bestimmas med hjalp av féljande:

- Fordonssensorerna;

- Enhetssensorerna nar du anvander applikationen; och

- IP-adressen.
Du kan begrdnsa var insamling av ditt fordons plats genom fordonsenhetens installningar
("sekretesslage") eller installningarna for enheten eller appen, enligt beskrivningen i avsnittet ”Hur du
kontrollerar din data och hanterar dina val” nedan.
Observera att du inte kan neka till anvdandning av uppgifter om din plats om detta krdvs for att
tillhandahalla uppkopplade tjanster eller for att skydda vara och vara kunders intressen, enligt
beskrivningen nedan.

Data som harleds fran din aktivitet

| den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning kan vi samla in ytterligare
information om dig baserat pa dina interaktioner med de uppkopplade tjansterna. Exempelvis kan vi
forsta dina korstil, dina mest korda rutter och intressanta platser.

| vissa fall samlas information om dig in och kombineras genom din interaktion med vart natverk och/eller
vara webbplatser och applikationen.

| vissa andra fall, om du kontaktar oss via e-post, post, telefon eller pa annat satt angaende fordonen eller
begdr annan information, samlar vi in och uppratthaller ett register 6ver dina kontaktuppgifter,
meddelanden och véra svar. Om du kontaktar oss via telefon kommer mer information att ges under
samtalet.
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Personuppgiftskalla

Under anvandningen av de uppkopplade tjdnsterna, kan vi samla in uppgifter fran tredje part, till exempel:
-Uppgifter om andra férare dn dig. Om du ger en annan forare tillatelse att kora ditt fordon och/eller
tilldter att han/hon far dtkomst till eller far anvdnda ditt konto for uppkopplade tjdnster, bekraftar och
samtycker du till att vi kan tillgdngliggéra och samla in uppgifter under deras anvandning. Eftersom vi
inte har kdinnedom om vem som anvander de uppkopplade tjansterna férutom kunden, kommer all
information som samlas in att kopplas till dig/ditt konto.

-Passagerardata. Ett exempel ar fallet med en formodad kollision med fordonet, varefter de
uppkopplade tjdnsterna aktiverar ett nédsamtal till oss och/eller den kommunala raddningstjinsten,
vilket kan innebara behandling av dina passagerares uppgifter. Som exempel, men inte begransat till,
kan andra fall inkludera ett dgarbyte, nédr du kdper ett foretags flotta, eller om du anger att féraren inte
ar fordonets agare.

Om du férser oss med uppgifter fran tredje part ar du ansvarig for att dela sadan information med oss och
maste ha laglig behorighet att gora det (dvs. vara auktoriserad av tredje part att dela deras information
eller ha nagot annat berattigat skal att gora detta). Du maste ocksa halla oss helt skadeslésa mot eventuella
klagomal, ansprak eller krav pd ersattning for skador som kan uppsta till foljd av behandling av
personuppgifter om tredje part som strider mot tillamplig dataskyddslagstiftning och till foljd av
behandlingen av personuppgifter som av oaktsamhet gjorts tillgangliga av dig via de uppkopplade
tjansterna.

Varfor vi samlar in och
behandlar dina uppgifter

Dina uppgifter anvands for foljande dandamal:

Underldtta insamling och réttelse av dina uppgifter

| den utstrackning det ar tillatet enligt tillimplig dataskyddslagstiftning anvénder vi de uppgifter som du lamnar
till oss (i synnerhet informationen om att du redan ar kund hos en eller flera biltillverkare) for att uppdatera den
information som vi har om dig som &gare av ett av vara fordon. | dessa fall kommer vi att sdka igenom véra
databaser for att underlatta uppdateringen eller for att ratta de tillgdngliga uppgifter vi har om dig som kund.
Denna behandling baseras pa vart berattigade intresse av att halla uppgifter om kvaliteten hos personuppgifter
om kunder uppdaterade.

Tillhandahallande av uppkopplade tjinster och tillhérande support

Vi anvander data for att hjalpa dig att ansluta till och anvdnda de uppkopplade tjansterna, inklusive, men inte
begransat till, nodsamtal (t.ex. eCall, assistanssamtal, avancerad végassistans), fordonets halsorapport (VHR),
dgarbyte och for att svara pa dina forfragningar, forslag eller rapporter. Detta dndamal inkluderar dven
tillvalstjanster med vilka du kan dela datahistorik och funktioner for din fordonsenhet via applikationen. Nar vissa
uppkopplade tjanster som du véljer inte tillhandahalls direkt av oss utan av vara kommersiella partners, kommer
vi endast att tillhandahalla de uppgifter som ar absolut nédvandiga for att kunna erbjuda dessa tjanster.

Denna behandling baseras pa fullgérandet av en avtalsforpliktelse som anges i de allmanna villkoren eller
atgarder som vidtas fore avtalets ingaende pa din begaran.

SRR TERS

Delning av fordonsuppgifter med biltillverkaren

Vi kan dela fordonsuppgifter som samlats in under tillhandahallandet av de uppkopplade tjansterna med
Stellantis’ biltillverkare for att géra det majligt for den senare att forbattra fordon och uppkopplade tjanster, for
att kunna méta effektiviteten hos deras tjanster och skapa nya tjanster. Fordonsdata behandlas som
personuppgifter och/eller som aggregerad information och &ar darfor inte kopplade till personuppgifter
som ror dig.

Denna behandling baseras pa vart beréttigade intresse av att skapa och underhalla fordon och tjdnster som ar
verkligt anvandbara for vara kunder.

Behandlingen kan dven utféras nar du har [amnat ditt samtycke.

Nar dina uppgifter har 6verforts eller samlats in kan de ocksa anvéandas for foljande andamal:

Uppfyllande av rattsliga och skattemassiga skyldigheter

Vi kan anvanda dina uppgifter for att uppfylla rattsliga och skattemassiga skyldigheter (t.ex. produktansvar etc.),
vilka utgoér rattslig grund for en sadan behandling av dina uppgifter. Dessa skyldigheter kan innefatta
kommunikation av vissa uppgifter (t.ex. fordonsuppgifter) till offentliga myndigheter om det krévs enligt nationell
och/eller europeisk lagstiftning (t.ex. Europeiska Miljobyran (EEA), i enlighet med forordning (EU) 2021/392) och
eventuella 3terkallelsemeddelanden som vi maste utfirda i egenskap av fordonets tillverkare. Om dessa
meddelanden inte kravs enligt lag i ditt land kommer vi att skicka dem oavsett, vilket forklaras mer ingaende i
avsnittet “Skydd av vara intressen och dina intressen” nedan.

Upptdcka avvikelser i de uppkopplade tjdnsterna eller fordonet

Vi kan anvédnda din data, sarskilt fordonsdata och fordonsenhetsdata for att upptédcka och (om majligt) undvika
avvikelser i de uppkopplade tjansterna eller fordonet.

Denna behandling baseras pa behovet av att tillhandahalla de uppkopplade tjansterna pa det satt och inom den
tidsram som anges i de allmanna villkoren samt pa vart beréttigade intresse av att sikerstalla fordonets prestanda
i mojligaste man. Du kommer inte att fa nagra meddelanden om detta, sdvida det inte &r som svar pa din
avvikelserapport.

QO

Skydd av vara intressen och dina intressen

| den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning kan vi beh6va anvanda dina uppgifter for att
upptacka, reagera pa och férhindra bedrégliga och olagliga beteenden eller aktiviteter som kan dventyra din eller
var sakerhet. Detta andamal inkluderar revisioner och bedémningar av var affarsverksamhet, sékerhetskontroller,
finansiella kontroller, register- och informationshanteringsprogram och annat relaterat till administrationen av var
allméanna verksamhet, redovisning, journalféring och vara rattsliga funktioner. Vi kommer ocksa att anvdnda dina
uppgifter for att skicka meddelanden till dig om sdkerheten fér ditt fordon/din fordonsflotta (t.ex.
aterkallelsekampanjer, programvaruuppdateringar etc.), dven om det inte finns nagot faststallt lagkrav om detta i
det land du befinner dig i. | detta avseende bor du tanka pa att vissa fordonsdata (dvs. diagnostiska data och
chassinummer utan nagon ytterligare koppling till din person) kommer att skickas till Europeiska miljobyran (EEA),
baserat pd en uppgift som utfors i utévandet av officiell myndighet som tillkommer oss enligt férordning (EU)
2021/392. Dessa ér inte reklammeddelanden, utan servicemeddelanden for att garantera din sidkerhet nar du
anvander ditt fordon. Detta syfte baseras pa det berattigade intresset av att skydda vara intressen och skydda vara
kunder, inklusive dig.
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Hur vi anvdnder
dina uppgifter
(behandlingsmetod)

Uppgifter som samlas in for de andamal som anges ovan behandlas bade manuellt och via automatiserad
behandling, genom program och/eller algoritmer som analyserar information som t.ex. uppgifter som
harleds fran din aktivitet. Dina uppgifter kan ocksa bli foremal for kombination och/eller korsning, i den
utstrackning det ar tilldtet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. Detta gor det till exempel majligt for oss
att sarskilja agaren fran de fordonsuppgifter som ar kopplade till dig.

Hur vi kan lamna
ut dina uppgifter

Vi ldamnar ut dina uppgifter till foljande lista 6ver personer/enheter (”Mottagare”):

- Personer som har tilldelats behorighet av oss att utféra ndgon av de datarelaterade atgdrder som
beskrivs i detta dokument: vara anstallda och samarbetspartners som har forbundit sig till tystnadsplikt
och foljer specifika regler for behandlingen av dina uppgifter;

- Vara personuppgiftshitraden: externa personer till vilka vi delegerar vissa behandlingsatgarder. Till
exempel leverantorer av sdkerhetssystem, redovisningskonsulter och évriga konsulter, leverantérer av
datavardar, etc. Denna kategori inkluderar dven vart natverk och vara tjansteleverantorer, som hjalper
oss att tillhandahalla védgassistans, sa att de kan identifiera dig som var kund och erbjuda dig samma
tjanster var som helst i Europa. Vi har tecknat avtal med var och en av vara personuppgiftshitraden for
att sdkerstdlla att dina uppgifter behandlas med lampliga skyddsatgarder och endast enligt vara
anvisningar;

Systemadministratorer: vara anstallda eller anstdllda hos personuppgiftsbitraden, till vilka vi har
delegerat hanteringen av vara IT-system och som darfor kan fa tillgang till, andra, avbryta eller begransa
behandlingen av din data. Dessa personer har valts ut, fatt lamplig utbildning och deras atgarder har
sparats med hjalp av system som de inte kan dndra, i enlighet med den behdriga tillsynsmyndighetens
bestammelser.

N&r vissa uppkopplade tjanster som du valjer inte tillhandahalls direkt av oss utan av vara kommersiella
partners, kommer vi endast att kommunicera de uppgifter som ar absolut nédvandiga for att erbjuda
dessa tjanster. Var och en av ovanstaende utfér behandlingen som oberoende personuppgiftsansvarig
for dina uppgifter.

- Biltillverkare: vara biltillverkare med vilka vi kan dela fordonsdata som samlats in under
tillhandahallandet av de uppkopplade tjansterna i syfte att forbattra fordonen och de uppkopplade
tjdnsterna

Brottsbekdmpande myndigheter eller andra myndigheter vars bestimmelser dr bindande fér oss: vi
ldmnar ut din data (inklusive fordonets plats) for nodsituationer och allman sékerhet, till exempel nar
det ar nodvandigt for att brottsbekdmpande myndigheter, vagassistans och raddningspersonal ska kunna
lokalisera dig efter att en formodad kollision har aktiverat ett nédsamtal till raddningstjdnsten (t.ex.
eCall), eller for att gora det majligt for brottsbekampande myndigheter att lokalisera fordonet om det
har anmalts stulet. | allmdnhet nar vi maste folja ett domstolsbeslut eller en lag eller forsvara oss i
rattsliga forfaranden.

Var dina uppgifter
finns

Vi dr ett globalt foretag och de uppkopplade tjdnsterna ar tillgangliga i flera jurisdiktioner éver hela varlden.
Detta innebar att dina uppgifter kan lagras, nas, anvandas, behandlas och lamnas ut utanfor din jurisdiktion,
inklusive inom Europeiska unionen, USA eller nagot annat land dar véara personuppgiftshitrdden och
underbitraden finns, eller dar deras servrar eller molninfrastrukturer kan vara vardar. Vi vidtar atgarder for
att sakerstélla att vara mottagares behandling av dina uppgifter efterlever tillampliga dataskyddslagar,
inklusive EU-lagstiftning vilken vi omfattas av. Om det kravs enligt EU:s dataskyddslagstiftning kommer
overforingar av dina uppgifter till mottagare utanfor EU att omfattas av adekvata skyddsatgarder (sasom
relevanta EU-standardavtalsklausuler for datadverféringar mellan EU och lander utanfér EU) och/eller
Ovriga rattsliga grunder enligt EU-lagstiftningen. For mer information om de adekvata skyddsatgarder som
vi har implementerat med avseende pa uppgifter som o6verfors till tredje land, skriv till oss pa:
dataprotectionofficer@stellantis.com

€
S,

Hur lange vi
behaller dina
uppgifter

Uppgifter som behandlas fér ovan angivna andamal kommer att behallas under den period som anses vara
absolut nédvandig for att uppfylla sadana dndamal. Uppgifter som behandlas i enlighet med de réttsliga
skyldigheter som vi ar foremal for sparas under den period som kravs enligt lag. Personuppgifter som
behandlas for att skydda vara intressen och vara anvdndares intressen sparas till den tidpunkt som
foreskrivs enligt tillamplig lag for att skydda vara intressen. Nar den relevanta lagringsperioden/det
relevanta kriteriet har 16pt ut raderas dina uppgifter i enlighet med var lagringspolicy.

Du kan be oss om mer information om vara kriterier och var policy for datalagring genom att skriva till oss
har: dataprotectionofficer@stellantis.com

QG-

Hur du kontrollerar
dina uppgifter och
hanterar dina val

Du kan nar som helst be om att:

- Fa atkomst till dina uppgifter (ratt till atkomst): beroende pa dina interaktioner med oss kommer vi

att tillhandahalla de uppgifter vi har om dig, till exempel namn, alder, e-postadress och installningar.

- Fa utdva din ratt till portabilitet av dina personuppgifter (rétt till dataportabilitet): i forekommande
fall kommer vi att forse dig med en interoperabel fil som innehaller de uppgifter vi har om dig.
Fa ratta dina uppgifter (ratt till rattelse): du kan till exempel be oss att dndra din e-postadress eller ditt
telefonnummer om de éar felaktiga;
Behandlingen av dina uppgifter ska begréansas (ratt till begransning av behandling): till exempel nar
du anser att behandlingen av dina uppgifter ar olaglig eller att behandling baserad pa vart berattigade
intresse inte ar lamplig;
- Fa dina uppgifter raderade (ratt till radering): till exempel om du inte vill att vi ska behalla dina
uppgifter och det inte finns nagon annan anledning att behalla dem (t.ex. om du inte langre &r dgare till
fordonet och inte vill halla kontakten med oss);
Fa invdnda mot behandlingen (ratt att gora invindningar)
Fa aterkalla ditt samtycke (ratt att aterkalla samtycke)
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Du kan utdva nagon av ovanstaende rattigheter eller uttrycka betdnkligheter eller Iamna in ett klagomal
angdende var anvandning av dina uppgifter direkt pa: https://privacyportal.stellantis.com.

Du kan nar som helst dven:

- kontakta vart dataskyddsombud (DPO) har dataprotectionofficer@stellantis.com

- kontakta behorig tillsynsmyndighet, har hittar du listan 6ver alla tillsynsmyndigheter per land

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

- granska och uppdatera manga av de uppgifter som du har skickat in genom att logga in pa ditt konto
och uppdatera din profilinformation. Observera att vi kan behalla kopior av uppgifter som du har
uppdaterat, dndrat eller raderat, enligt vad som é&r tillatet, i vara affarsregister och i den normala
affarsverksamheten, enligt vad som ér tillatet eller kravs enligt tillamplig lag. Du kan ocksa fa tillgang till
fordonshélsorapporter och fordonets plats via ditt tjdnstekonto.

stoppa fjarroverforing och insamling av fordonsdata fran ditt fordon, med undantag fér ndd- och

vagtjanster och Wi-Fi-aktiverade tjanster. Vissa fordonssdkerhetssystem, diagnostiska system och

ovriga system kan fortsdtta att generera och lagra information om prestanda, sakerhet och diagnostik,
vilken kan nas av vart natverk och andra som servar ditt fordon.

- avsluta abonnemanget pa den kostnadsfria provperioden for vissa abonnemangsbaserade tjanster fran
tredje part, inklusive SiriusXM Radio och Wi-Fi-hotspot. Om du abonnerar pa dessa tredjepartstjdnster
maste du i slutet av din kostnadsfria provperiod kontakta dessa kommersiella partners direkt om du
senare vill sdga upp ditt tredjepartsabonnemang.

Hur vi skyddar
dina uppgifter

Vi vidtar rimliga forsiktighetsatgarder ur fysisk, teknisk och organisatorisk synvinkel for att forhindra forlust,
missbruk eller modifiering av uppgifter under var kontroll. Exempel:

- Viser till att dina uppgifter endast nas och anvands av, Gverfors eller lamnas ut till mottagare som behover
ha tillgang till sddana uppgifter.

- Vibegransar ocksa mangden uppgifter som ar tillgangliga, 6verforda eller utlamnade till mottagare endast
till vad som ar nédvandigt for att uppfylla de syften eller specifika uppgifter som utférs av mottagaren.

- Datorerna och servrarna dar dina uppgifter lagras férvaras i en saker miljo, ar I6senordskontrollerade med
begransad &dtkomst och har brandvaggar och antivirusprogram installerade enligt gallande
branschstandarder.

- Papperskopior av alla dokument som innehaller dina uppgifter (om sadana finns) forvaras ocksa i en saker
miljo.

- Vi forstor papperskopior av dokument som innehaller dina uppgifter som inte langre behovs.

Nar vi forstor uppgifter som registrerats och lagrats i form av elektroniska filer som inte langre behovs, ser
vi till att en teknisk metod (till exempel ldgnivaformatering) sdkerstdller att uppgifterna inte kan
aterskapas.

- Béarbara datorer, USB-minnen, mobiltelefoner och andra elektroniska tradlésa enheter som anvands av
vara anstéllda som har tillgang till dina uppgifter dr skyddade. Vi uppmuntrar anstallda att inte lagra dina
uppgifter pa sadana enheter om det inte ar rimligen nédvandigt for dem att gora det for att utféra en
specifik uppgift som beskrivs i denna sekretesspolicy.

Vi utbildar vara anstéllda i att folja denna sekretesspolicy och genomfér Gvervakningsatgarder for att
sakerstalla kontinuerlig efterlevnad och for att faststélla effektiviteten i var sekretesshantering.

Alla personuppgiftshitraden som vi anvander ar avtalsenligt skyldiga att underhalla och skydda dina
uppgifter med hjalp av atgarder som vasentligen liknar de som anges i denna sekretesspolicy eller som
kravs enligt tillamplig dataskyddslag.

Om det kravs enligt tillamplig lagstiftning, kommer du och behdrig dataskyddsmyndighet vid behov att
underrattas om ett brott mot sakerheten som leder till oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust, andring, och
obehorig utlamning av eller atkomst till uppgifter som 6verfors, lagras eller pad annat satt behandlas, (till
exempel savida inte uppgifterna dr obegripliga fér nagon person eller det &r osannolikt att brottet kommer att
leda till en risk for dina och andras rattigheter och friheter).

Kunderna ar ansvariga for att uppratthalla sékerheten for alla I6senord, anvandar-ID eller 6vriga former av
autentisering som kravs for att fa dtkomst till de uppkopplade tjansterna och deras konto. For att skydda dig
och dina uppgifter kan vi avbryta din anvandning av de uppkopplade tjansterna, utan férvarning, i vantan pa
en utredning, om ett sikerhetsproblem uppstar. Atkomst till och anvandning av l6senordsskyddade och/eller
sakra atgdrder i nagon av de uppkopplade tjansterna eller ditt associerade konto &r begrdnsad till endast
behoriga anvandare. Obehorig dtkomst till sddana atgarder ar forbjuden och kan leda till atal eller civilrattsliga
atgarder.

Vad omfattas inte av
denna
sekretesspolicy

Denna sekretesspolicy forklarar och omfattar behandling som vi utfor i egenskap av personuppgiftsansvarig.
Denna sekretesspolicy omfattar inte behandling som utférs av andra personer &@n oss, inklusive och i synnerhet:
- behandling som utférs av vart natverk;
- behandling som utfors av biltillverkare i egenskap av oberoende personuppgiftsansvariga;
- behandling som utférs av Ovriga kommersiella partners, i egenskap av oberoende
personuppgiftsansvariga, for vissa ytterligare uppkopplade tjanster.
- behandling som utférs av nationella larmnummeroperatérer vid nédsamtal (eCall).
- behandling som utfors av tillsynsmyndigheter, brottsbekdmpande myndigheter eller andra rattsliga eller
statliga organ.
| dessa fall &r vi inte ansvariga for behandling av uppgifter som inte omfattas av denna sekretesspolicy.

Anvéndning av
uppgifter for 6vriga
andamal

Om vi skulle behova behandla dina uppgifter pa ett annat satt eller for andra dndamal an de som anges i
foreliggande dokument, kommer du att fa ett sarskilt meddelande innan en sadan behandling paborjas.

Andringar av
sekretesspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att ndr som helst anpassa och/eller dndra denna sekretesspolicy. Vi kommer att
informera dig om alla vasentliga anpassningar/andringar.
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Licens

Ilkonerna som visas i detta meddelande &ar “Dataskyddsikoner” fran Maastricht University European Centre on
Privacy and Cybersecurity (ECPC) CC BY 4.0.

Definitioner

Aggregerad information: avser statistisk information om dig som inte innehaller dina personuppgifter.
Applikation: avser alla mobilapplikationer for uppkopplade tjanster.

Varumarke: innebar Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall eller Opel (i tillampliga fall).

Biltillverkare: avser enskilt eller kollektivt foljande enheter som agerar som fordonstillverkare: Stellantis Europe
S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Italien; Stellantis Auto S.A.S., 2-10 Boulevard de |'Europe, F-78300 Poissy,
Frankrike; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Russelsheim am Main, Tyskland. | denna
sekretesspolicy ar biltillverkaren den som tillverkar ett specifikt fordonsmaérke, for narvarande enligt foljande:
Stellantis Europe S.p.A. for Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth och Jeep; Stellantis Auto S.A.S. for
Peugeot-, Citroén- och DS-bilar; Opel Automobile GmbH for Opel och Vauxhall.

Kombination och/eller korsning: detta ar den uppsattning helautomatiserade och icke-automatiserade atgarder
som vi kombinerar med de uppgifter som harleds fran din aktivitet, och de uppgifter som du tillhandahaller for
att erhalla de uppkopplade tjansterna.

Kommersiella partners: avser tredjepartsorgan till vilka vi kommunicerar de uppgifter som ar absolut
nodvandiga for att tillhandahalla de uppkopplade tjdnster som du har begért men som inte tillhandahalls direkt
av oss (t.ex. internetanslutning for fordonet). Vi kommer endast att kommunicera de uppgifter som ar absolut
noédvandiga for att tillhandahalla dessa tjanster. Var och en av ovanstaende utfér behandlingen som oberoende
personuppgiftsansvarig for dina uppgifter.

Uppkopplade tjdnster: avser den uppsattning tjanster som beskrivs i den personuppgiftsansvariges allmanna
villkor samt standard- och tillvalstjanster om aktiverade.

Kund: avser den person som undertecknat de allmanna villkoren fér de uppkopplade tjansterna.

Personuppgiftsansvarig: avser den juridiska person, offentliga myndighet, tjanst eller annan enhet som, enskilt
eller kollektivt, faststéller andamalen och medlen for behandlingen av dina personuppgifter. | andra fall foregas
det av ordet "oberoende” (t.ex. “Oberoende personuppgiftsansvarig”) for att ange att dina personuppgifter
behandlas av en annan person an den personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftshitrade: avser en enhet som vi anlitar for att behandla dina personuppgifter enbart pa uppdrag
av och i enlighet med den personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner.

Enhetssensorer: beroende pa din enhet dr det sensorer sasom accelerometrar, gyroskop, Bluetooth, Wi-fi och
GPS som pa ett eller annat sétt delar den information de samlar in via enheten och darmed via applikationen.
Om de ar aktiverade av enhetsinstéllningarna gor dessa det mojligt for oss att fa information om din plats.

Enhet: avser den elektroniska enhet (t.ex. smartphone, smartklocka) dar du laddade ner applikationen och/eller
med vilken du far tillgang till de uppkopplade tjansterna.

Allménna villkor: avser de ”"Allmanna villkor for uppkopplingsbaserade tjanster” som du undertecknade nar du
aktiverade de uppkopplade tjansterna, som alltid finns tillgangliga pa vara webbplatser och i applikationen.

Vart natverk: dessa ar aterforsaljare och/eller &terforsiljare och/eller reparatérer med vilka den
personuppgiftsansvarige har tecknat affarsavtal for forsaljning av sina fordon och flottor och som tillhandahaller
assistanstjanster.

Vara webbplatser: inkluderar vara sociala natverkssidor och vissa delar av vart natverks webbplatser dar denna
sekretesspolicy ar tillganglig.

Personuppgifter: all information som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. Exempel pa detta ar
e-postadress (om den hanvisar till en eller flera uppgifter om en individ), fér- och efternamn, en ID-handling,
ett mobiltelefonnummer eller unika identifierare som ett chassinummer (VIN). For att underlatta for dig
kommer alla hittills némnda personuppgifter gemensamt att bendamnas som ”“Uppgifter”.

Unika identifierare: avser information som unikt identifierar dig eller genom vilken du kan identifieras. | ett
fordon ar de unika identifierarna registreringsnumret och fordonets chassinummer (VIN).

Fordonsdata: avser alla tekniska, diagnostiska och faktiska uppgifter som ar mojliga att samla in via den
fordonsenhet som &r installerad i fordonet (t.ex. plats, hastighet och avstand, motorns gangtid och
avstangningstid, om batterikabeln ar avklippt, batteridiagnostik, rérelser med nyckeln ute, férmodade
kollisioner samt diagnostiska data sdsom, men inte begrénsat till, olje- och branslenivaer, dacktryck och
motorstatus).

Fordonsenhet: avser enskilt eller kollektivt en enhet som kan samla in fordonsuppgifter och den telematikenhet
(och tillhérande simkort) som ar installerad i fordonet och som beskrivs ndarmare i de allméanna villkoren.

Fordonssensorer: dessa ar sensorer sasom Wi-Fi och GPS som pa ett eller annat satt delar den information de
samlar in via fordonsenheten.

Fordon: avser ett fordon av ett av Stellantiskoncernens varumarken.
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